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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

Doctor

EDUARDO NORIEGA DE LA HOZ
Secretario General

Alcaldia Mayor de Bogota

Carrera 8 No. 10-65

Ciudad

La Contraloria de Bogota, con fundamento e\ﬁ\\\log articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto 1421 de 1993, la Resolumon Reglamentaria 007
de 2011 y demas normas concordantes, practlco Alditorfa Gubernamental con
Enfoque Integral, Modalidad Regulag aﬂla Secretarta General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd D. C., vigencia 2011, oon\el proposﬂo de evaluar la gestidon y los
resultados alcanzados por la er}tldad en Ja administracién de los recursos publicos
puestos a su disposicién con‘“xfundamento en los principios de economia,
eficiencia, eficacia y equidad, el exameﬁ del Balance General a 31 de diciembre
de 2011, el Estado de Actlwdad Financiera, Econémica y Ambiental, la
comprobacién de Ias operamones financieras, administrativas y economicas se
realizaron conforme a Ias‘ normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables, , la evaluamon y: andlisis de la ejecucion de los planes y programas de
gestion ambiental y de los/tecursos naturales, la evaluacion al Sistema de Control
Interno y el. cumpllmlent‘d" al plan de mejoramiento.

Es resp;}sabllldad de la administracion el contenido de la informacion
sumrmstrada\la responsabllldad de la Contraloria de Bogota consiste en producir
un mforme mtegral que contenga el concepto sobre la gestién adelantada por la
adm|n|straC|on de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a
las dlsp05|c:|ones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la
opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales, que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, seran corregidos por la
administracion, lo cual contribuye al mejoramiento contindo de la organizacion y
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por consiguiente, en la eficiente y efectiva produccién de bienes y/o prestacion de
servicios en beneficio de la ciudadania, fin altimo del control.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
Gubernamental Colombianas, compatibles con las de General Aceptacion, asi
como con las politicas y los procedimientos de auditoria establgcidos por la
Contraloria de Bogotd; por lo tanto, requiri6, acorde con ellas, de ‘planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base: razonable
para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el informe mtegral El
control incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, deas evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los
estados contables y el cumplimiento de las dlsposmlones legales, asi como la
adecuada implementacién y funcionamiento del Slstema de Control Interno.

Concepto sobre Gestion y los Resultados TN

La aplicacion de la metodologia para la evaiuacuon de la gestion y los resultados,
no contiene como variable los estados contables por ser este aspecto en si un
examen a la gestion arrojando la siguiente. cahf:gamon.

—

VARIABLES " | CALIFICACION | PONDERACION %
Plan de Desarrollo y/o Plan Egtrétégico N - 13.9 20
[Balance Social 7 - | 20 25
Contratacidn - . 16.7 20
| Presu_puesto o :l 12.5 | 15
| Gestion Ambiental, . 8.0 | 10
. Si-stema de ConT;ol_lnterno |_ ) 8.4 | 10
[ sumaToriA | 79.5 | 100%

Rango de Calificacion para obtener el concepto

[ CONCEPTO DE GESTION | PUNTUACION
| FAVORABLE j | Mayor o igual 75
[ FAVORABLE CON OBSERVACIONES [ Menor 75, mayor o igual a 60 B
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T CONCEPTO DE GESTION | PUNTUACION
| DESFAVORABLE _ 1| Menora 60

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria de Bogota, D. C,,
conceptua que la gestién con base en la muestra de auditoria correspondiente a la
vigencia 2011, presenta una calificacion de 79.5, por lo tanto, es FAVORABLE.
La evaluacion del Sistema de Control Interno alcanzé una calificaciéon de 79.6%,
de acuerdo con el Anexc 3, Metodologia para evaluar el sistema 'de” control
interno, Resolucién Reglamentaria No.33 de 2011, que ubica a la entidad en un
nivel de riesgo bajo, se evidenciaron inconsistencias en la informacién rendida en
la cuenta, deficiencias en la planeacion por el incumplimiento de algunas metas
del plan de desarrollo, como es el caso de los proyectos 7379 y 1122 y demas
deficiencias observadas e indicadas en cada uno de los hallazgos del presente
informe.

.'f
En cuanto a la evaluacion al seguimiento del Plan de Mgjoramiento, de un total de
trece hallazgos administrativos, con trece’ acciones correctivas, derivadas del
proceso auditor correspondiente a la vigencia 2010, se cerraron en su totalidad, fo
que permite determinar que dicha gestion fue eficaz, el cual obtuvo un nivel de
cumplimiento del 100%, no se cuantificaron beneficios del control fiscal.

Respecto a los proyectos ge inversion, se detecté incumplimiento de metas
especificamente en el proyecto 7379, en el que se observd un hallazgo
administrativo con presunta mcndenaa fiscal y disciplinaria.

Para el Balance Social, el informe elaborado por la entidad cumple con los
requisitos exigidos, de acuerdo a los tres componentes principales de la
metodologia, como son: la reconstruccion del problema social, los instrumentos
operativos para su solucion y los resultados en la transformacion de estos.

Analizada la politica laboral que ha venido aplicando la administracion distrital,
para la gestion del talento humano, a través de la cual se ejecuta presupuesto
publico, se establece que para cerca del 43%, que ostentan vinculo laboral, se
aplica una politica de derechos: estabilidad, (excepto provisionales vy
supernumerarios) proteccion social; en salud, pensiones y prestaciones sociales, y
en bienestar y capacitacidbn este ultimo no aplica para provisionales y
supernumerarios. Para aproximadamente el 57% de las personas que trabajan en
la administracion distrital, con vinculo contractual, una politica de desproteccion
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social, bajo el argumento generalizado de insuficiencia de personal. Esta situacién
se viene incrementando desde la reforma administrativa del 2006, implementada
de manera incompleta, al no haber contemplado la necesidad de contar con
estudios de cargas de trabajo por entidad, a fin de haber adecuado las plantas de
cargos de manera oportuna. Las consecuencias de estos hechos, afectan
principios de la gestion publica, eficiencia, eficacia y equidad, dado que la alta
rotacion de personas en procesos administrativos genera retrazo en |la
consolidacion y cualificacién de los procedimientos, asi como riesgos de ‘errpr,‘-bor
carencia de experiencia y destreza, y en las personas, por la inequidad frente a
derechos, la administracién no cuenta con estudios consolidados de costos que
permitan establecer cual ha sido el impacto econémico en las_finanzas publicas,
por la celebracién reiterada de contratos de prestacion de -sewidiqé;
e | N

Los resultados del examen, permiten conceptuar.que la gestién adelantada por la
administracién de la entidad, acata las disposicidnes due regulan sus actividades y
relaciones, estd soportada en un efectivo Sistema de Control Intemo y refleja un
adecuado manejo de los recursos puestos a su disposicion empleando en su
administracion acertados criterios de economia, eficiencia y equidad, lo cual, le
permitio cumplir, en los planes y programas desarrollados, con las metas y
objetivos propuestos, con excepcion'de una de las metas del proyecto 7379 objeto
del hallazgo en el numeral 3.3.2:1. " '

e o
Evaluacién y Revision de la Cuenta

Revisada la cuenta que presentd la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D. C., a traves.del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF
correspondiente al periodo anual 2011, se observaron inconsistencias en la
informacion registrada en. los Formatos CB - 0407 — Relacion de Procesos
Judiciales y CBN — 1026 — inventario Fisico, reflejadas en el informe a los estados
contables de la vigencia fiscal auditada; por consiguiente, dio cumplimiento parcial
a lo establecido en la Resoluciones 034 de diciembre 21 de 2009, 013 de mayo 4
de 201\-1 y.028 de noviembre 8 de 2011, de la Contraloria de Bogota, D. C.

Opinién Sobre los Estados Contables

La opinion emitida a los Estados Contables vigencia fiscal 2010, fue con
salvedades; sobre los Estados Contables de 2011, (ver capitulo de evaluacion), se
observo lo siguiente:
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PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO: Se establecid una diferencia de $262.4
millones al cotejar el saldo del documento electronico CBN 1026 - Inventario
Fisico, que la entidad lo denomino “Inventario por Dependencia”, en el Sistema de
Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF ($47.019.3 millones), con los registros
contables ($46.756.9 millones), generando incertidumbre en las cifras reveladas.

Asi mismo, al comparar la informacion contable con el reporte “Consohdado
Mensual Inventario por Ubicacién Mes Diciembre 2011” del almacén, sé observa
que este no refleja los movimientos y saldos de las depremamones %
amortizaciones acumuladas a diciembre 31 de 2011, a pesar- que | individualmente
en el sistema SAl aparecen calculados, lo cual |ng|ca qge fa informacion
relacionada con esta cuenta no se concilia entre Ias aereasde Ia entidad que
generan informacion contable. ) \‘.\

W N
La cuenta Edificaciones tiene un saldo de $5.197. 2fmlllones por la construccién
del Supercade 20 de julio, inmueble que pese a la gestidon por parte de la
Secretaria General de la Alcaldia, para ld Iegahzacmn y entrega del predio a la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP el Instituto de Desarrollo Urbano, no ha
concurtido a efectuar los tramltes/pernnentes a la legalizacién juridica de la
titularidad del inmueble. e
CUENTAS POR PAGAR: En los créditos jﬁdlClales se observd que no se tienen en
cuenta las instancias de los prbcesos para efectuar los registros contables, como
sucedio con la tutela numero 2011-00002.

CONTROL iNTERNO "\QONTABLE: Teniendo en cuenta los pardmetros
establecidos por la Contraloria General de la Republica en el formulario niimero 2
denominado Evaluacmn del Sistema de Control Interno Contable”, la Secretaria
General de’ !a Alcald ia Mayor de Bogota, D. C., tiene una calificacién eficiente, a
pesar de presentar algunas deficiencias con el sistema integrado de informacién,
que generan duphmdad de procesos y procedimientos.

Pér o tanto, con base en los parametros establecidos en el anexo 6, de la
Resolucion Reglamentaria No. 007 de marzo 31 de 2011, emitida por la
Contraloria de Bogota, D. C., nuestro dictamen es el siguiente:

En nuestra opinién, excepto por lo expresado en los parrafos precedentes, los
estados contables de la Secretaria General de {a Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.,
presentan razonablemente la situacién financiera, en sus aspectos maés
significativos por &l afio terminado el 31 de diciembre de 2011, de conformidad con

8

www.contraloriabogota.eov.co
Cra, 32A No. 26A-10
PBX 3358888



http://www.contraloriabogota.gav.ca

las normas de contabilidad generalmente aceptados, o prescritas por la
Contaduria General de la Nacidn.

Consolidacién de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria, tal como se detalla en el anexo No.1, se
establecieron ocho (8) Hallazgos de caracter administrativo, de los cuales uno (M
de ellos corresponde a hallazgo con alcance fiscal, en cuantia de $28.4 millones,
que se trasladara a la Direccion de Responsabilidad Fiscal, dos (2) tienen alcance
disciplinario los cuales se trasladaran a la Personeria de Bogota D:G’./ ;

AT
Concepto sobre Fenecimiento R SN K

RN

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la géstién'realizada, el cumplimiento
de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la
opinion expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta
Rendida por la Entidad, correspondiente a3 vigencia 2011, se fenece.

Plan de Mejoramiento N f:///-

A fin de lograr que la iabor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones
de mejoramiento de la gestion publica, la entidad debe disefiar un plan de
mejoramiento que permitf “solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor
tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraioria de Bogota, a
través del SIVICOF dentro-de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo del
presente informe. .

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los
correctivas, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion,
garaptizandtg\ quelbusque eliminar la causa del hallazgo, que sea realizabie,

medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de recursos
publicos, el mejoramiento de la gestién institucional y atienda los principios de la
gestion fiscal.
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Bogota, D.C., mayo de 2012
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2. ANALISIS SECTORIAL POLITICA PUBLICA1 LABORAL EN EL DISTRITO
CAPITAL

INTRODUCCION

Infortunadamente la reforma administrativa propuesta y realizada en el Distrito
Capital, en cumplimiento de lo previsto en el Plan de Desarrollo de la ciudad,
aprobado por el Concejo, mediante el Acuerdo 119 de 2004, respecto del Objetivo
de Gestion Publica Humana “Una nueva institucionalidad, articulada, coordinada y
descentralizada esta en camino, con un sélo objetivo: hacer efectiva la realizacion
de los derechos de los ciudadanos y las ciudadanas que habitan la ciudad™, no
tuvo en cuenta la necesidad de respaldarla en los estudios técnicos de cargas de
trabajo, con el fin de implementar las plantas de cargos, al tiempo con las nuevas
estructuras organizacionales que demandaban las instituciones, en coherencia
con su mision, ésta incongruencia, hoy sin resolver, ha ocasionado asimetrias,
con consecuencias desfavorables para las instituciones y los trabajadores; para
las instituciones, porque la interinidad no permite la consolidacién y cualificacién
de los procesos, en favor de la eficiencia administrativa, y para los trabajadores
vinculados por contrato de prestacion de servicios, hoy cerca del 53%, no los hace
acreedores de derechos laborales a la estabilidad, proteccion social, bienestar y
capacitacion en igualdad de condiciones, frente a los trabajadores de planta; no
obstante, las funciones desarrolladas, sean propias o de la esencia de las
entidades, o similares a las de los servidores publicos. Estas circunstancias
tipifican un estado de desproteccién social, contrario al estado social derechos.

La anterior situacion, tiene complejas y diversas causas, que hacen dificil su
identificacion en forma inequivoca, tal como se evidencia en las sendas demandas
y sentencias proferidas, entre las que se destacan: la C-614 de 2009 y C-171 de
2012, en las que se ratifica la prohibicion de celebrar contratos de prestacién de
servicios, para desempefiar funciones propias de la mision de las entidades, la
Corte Constitucional ha sostenido que: “ef contrafo de prestacion de servicios es
una modalidad de trabajo con el Estado de tipo excepcional concebido como

1 Las Politicas Publicas son las accienes de gobieme, es la accién emitida por éste, que busca como dar respuestas a las
diversas demandas de la sociedad, como sefiala Chandier y Plane, se pueden entender como uso estratégico de recursos
para aliviar los problemas nacionates. Tomado de " universidad latina de América Revista Juridica”

2 “Reforma Administrativa en et Distrito Cambia la Ciudad Avanza" Temado de htip://www.bogota.gov.co/art/arthtm

3 Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de reptiblica unitaria, descentralizada, con autonomia de

sus entidades territoriales, democrdlica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana_en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran v en |a prevalencia del interés general” articulo 1 de la constitucién politica
11
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ordinario de las labores encomendadas a la entidad, o siendo parte de ellas
no pueden ejecutarse con empleados de planta o se requieran
conocimientos especializados”, hechos que no han sido suficientes para
proscribir ésta practica, la cual se ha justificado en forma reiterada en la
insuficiencia de personal, a fin de posibilitar su uso, olvidando, que solo es
pertinente en casos excepcionales y temporales y no para labores ordinarias de
manera permanente y creciente. &

Este fendmeno, ha invertido el orden, bajo la logica de menos servidores publicos
y mas particulares, desde hace varios afos, al punto de que en sectores, como el
salud, el porcentaje de personas vinculadas por contratos de’ prestacion de
servicios, supera a los de planta, en aproximadamente 200%, como si las
necesidades ocasionales, o extraordinarias, tuvieren predominio sobre las propias
de la esencia de las entidades. )

Al respecto, la Corte Constitucional, nuevamente ilama la atencmn a través de la
sentencia C-171 de 2012, respecto del articulo 59 de\la fey 1438 de 2011, en la que
consideré dando aplicacion al principio pro legislatore, era viable incorporar al
alcance normativo del precepto-legal, un entendimiento que subsane la
vulneracién de la Constitucién ‘indicada y expulse del ordenamiento una
interpretacion que desconozca. la proteccion del derecho al trabajo, las
garantias que conforman su estatuto constltuc:[onal y los derechos de los servidores
pablicos. ,\-\

En este sentido, declaro exequible el articulo 59, siempre y cuando se entienda que
la potestad de contratacién otorgada por este articulo a las Empresas Sociales del
Estado, para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo, cuando no se
trate de funciones permanentes o propias de la entidad.

Ademas, porque la reiterada contratacién de prestacién de servicios, quebranta
normas relacionadas con el desempefio de funciones administrativas, articulos 19 y
27 de la Ley 909,de 2004, el empleo publico es “ef nicleo basico de la estructura
de Ia\fgncftjn publica, entendido como el conjunto de funciones, tareas y
responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias requeridas
para llevarias a cabo, con el propésito de satisfacer el cumplimiento de los planes
de desarrolfo y los fines del Estado”, y de carrera administrativa, considerada “un
sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto garantizar la
eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico, al considerar que
para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera
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oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio puablico, al considerar que
para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera
administrativa se hara exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de
seleccion en los que se garantice la transparencia y la objetividad, sin
discriminacion alguna’, respectivamente.

En virtud de lo anterior, este ente de control fiscal, a través de la Direccidén Sector
Gobierno Subdireccion de Fiscalizacion de Gestion Plblica, Gobierno, Seguridad y
Convivencia, programd en el PAD 2011 Ciclo |, realizar AUDITORIA Regular a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor, con el objeto de evaluar la gestién fiscal,
adelantada en la vigencia 2011, incluido el andlisis de la politica pUblica laboral,
con énfasis en el empleo publico y los contratos administrativos de prestacion de
servicios, en razon a que la gestion del talento humano, sea cual fuere el tipo de
vinculacion, e imputacién presupuestal, funcionamiento o de inversién, conlleva
gasto puablico.

MARCO CONCEPUTUAL

El extenso campo normativo, jurisprudencial y doctrinario que existe en materia
laboral, presupone la formalidad del empleo publico, sin embargo los hechos son
contrarios, el enfoque de la politica administrativa distrital, ha estado orientada a
mantener en forma extensiva, una situacién irregular, diversas formas de
vinculacién, 60%, entre contratistas de prestacion de servicios, y supernumerarios,
frente a un 40% de empleos de planta, contexto que es contrario al espiritu de la
Constitucion Politica y la ley, en materia de empleo plblico, en clara
desobediencia, por parte de los gestores publicos, con corresponsabilidad, por: la
inadecuada interpretacion y aplicacién de la ley, por falta de gestion efectiva y
oportuna para normalizar las plantas de cargos, de conformidad con la ley 909 de
2004, y por el inadecuado e inoportuno control, en la aplicacion de las normas de
gestion del talento humano, igualmente, por la presion de los grupos de interésas,

pese a que la Corte Constitucional ha manifestado: ‘que se respete ja realidad y Ja
materialidad de las relaciones laborales, usando las formas adecuadas para cada situacién, sin
pretender usar algunas, estratégicamente, para erosionar las condiciones de un trabajo digno”.

Esta esirategia, que debe ser de caracter excepcional o extraordinario, se ha
utilizado en forma regular, principalmente para la ejecucién de los planes de
desarrollo, principal instrumento de planificacion y de gestidn, cuyos objetivos

4 Poder judicial, actores de centrol politico y social, legisladores, medios masivos de comunicacién, sindicatos y
nominadores.
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proyectos de inversion se formulan a largo y mediano plazo, extendiéndose a
varias administraciones.

De otra parte, resulta incomprensible que mientras los procesos de
reestructuracion administrativa, disminuyen plantas de personal, la administracion
crece en entidades, en programas, en servicios, en responsabilidades, en
poblacién vulnerable y en costos, en razdn a que ingresa personal a través de
diversas formas de vinculacion, generando gastos de personal,-cuya imputacion
presupuestal no se concentra en los rubros de gastos de funC|onam|ento _también
en gastos de inversion, situacion que desdibuja el valor real de 16s gastos de
funcionamiento y de inversion. .
Asi las cosas, la vinculacién de particulares de mangra.generalizada y extendida
por afios, incide desfavorablemente en las instituciones y en la sociedad, con
resultados inversamente proporcionales, dado que no es posible integrarlos como
beneficiarios de la politica laboral, para hacerlos acreedores de derechos, de
estabilidad, proteccion social; salud, pensié\nes y bienestar, prestaciones sociales,
capacitacion y bienestar. Y en Ias Jnstltuc:tones porque la alta rotacion de
personas, no garantiza eficiencia en Ia gestion, por la interrupcion de los procesos
de manera frecuente, por el vencimiento ‘del término de los contratos, para dar
paso a otro, o al mismo contratista, situacién que ocasiona retroceso y/o error,
ante la falta de experiencia y destreza, y perdida del conocimiento acumulado, o la
posibilidad de acumuiarlo.,« -,

:
A

Lo anterior, solo es posible superarlo, cuando todos los actores involucrados en la

gestion administrativa, asuman la solucion pronta y eficaz de esta problematica,

con voluntad politica, pero por sobre todo, con conciencia social, para la busqueda

de la eficiencia administrativa y la equidad social.

CONTEXTO NORMATIVO:
Las Ieyessdos reglamentos, la jurisprudencia y la doctrina, son parametros que
deflnen pohtlcas que orientan el orden social. El empleo publico y los contratos de

NN

5 Una ley €s un precepto que manda o prohibe alga en consonancia con la justicia. Se trata de preceptos dictados por las
autoridades y que cbedecen a ciertos principios, como la generalidad (afecta a todos los individuos) y la obligatoriedad (es
imperativa}, entre ofros. http:/definicion.defley-organica/

14

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888



http://definicion.delley-organical
http://www.contraloriabogota.gov.co

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

{ o “Por un controf fiscal efectivo ytr;ﬁsparen?e” 1
Las leyess los reglamentos, la jurisprudencia y la doctrina, son parametros que
definen politicas que orientan el orden social. El empleo publico y los contratos de
prestacion de servicios, son temas altamente reguiados, y controversiales
también, La identificacion de los limites de las funciones del contrato de prestacion
de servicios, frente las funciones administrativas de los servidores publicos,
presenta posiciones ambivalentes por parte de quienes aplican las normas, lo que
ha dado lugar a sentencias judiciales y jurisprudencia, de las Altas Cortes, parece
ser que no vasta con ello, dado que el fendmeno persiste y las discusiones y
demandas con pretensiones del contrato realidad, continuan.

Todo lo anterior, obliga a centrar el andlisis de la politica laboral, en estas dos
formas de vinculacion, y desde la variable normativa, por la alta incidencia que
tiene la regulacién en el tema de la politica laboral.

Para contextualizar el objeto de estudio, se resefan algunos apartes de ias
normas vy la jurisprudencia.

Constitucion Politica;

. Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion. ...... y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”,

. Articulo 25. “Ef trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en fodas sus
modalidades, de la especial proteccin del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

. Articulo 53. “Ef Congreso expediré el estatuto def trabajo. La ley correspondiente tendrs
en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de
oportunidades para los trabajadores, remuneracion minima vital y movil, proporcional a fa cantidad
y calidad de trabgjo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacién mas favorable al rabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacion

5 Una ley es un precepto que manda o prohibe algo en consonancia con la justicia. Se trata de preceptos dictades por las
autoridades y que obedecen a ciertos principios, come la generalidad (afecta a todos los individuos) y Ja obligatoriedad {es
imperativa}, entre otros. http:/definicion.defley-organicaf
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. Articulo 122. “No habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o
reglamento y para proveer los de cardcter remunerado se requiere que estén contemplados en la
respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente”.

. Articulo 125. “Los empleos en los érganos y entidades del Estado son de carrera. Se
exceptian los de eleccion popular, los de libre nombramiento y remocién, los de trabajadores
oficiales y los demas que defermine la ley. Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no
haya sido determinado por la Constitucion o la ley, serén nombrados por conc&rsg piblico, El
ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se harén previo cumplirientode ios
requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los aspirantes”.

PN :

. Articulo 130. “Habra una Comisién Nacional del Servicio Civil responsable de Ja
administracién y vigifancia de las carreras de los servidores pablicos, excepcion hecha de las que
tengan cardcter especial”, T

O
. Articulo 209 “La funcién administrativa esté al.setvicio de los intereses generales y se
desarrolfa con fundamento en los principios de igualdad, ‘moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, féxde{egacim ¥ la desconcentracién de

; » ™
funciones”. N

5

Decreto 2400 de 1968: -~ / /

T
. Por el cual se fijan pautas-que hacen parte de los instrumentos normativos
de la politica pablica en materia laboral, establece procedimientos relacionados
con: el ingreso, los deberes’y derechos, las prohibiciones, el régimen disciplinario,
con las situaciones a’amini_éfrativ_as, el retiro, la capacitacion, la carrera
administrativa y los organisiios dé administracion de personal.

LN

. Articulo 2. “se entiénde por empleo el conjunto de funciones sefialadas por la
Constitucion, fa/fgy, el reglamento o asignadas por autoridad competente que deben ser atendidas
por una persona natural, Empleado o funcionario es la persona nombrada para gjercer un empleo y
que ha fomado~posesion del mismo. Los empleados civiles de la Rama Ejecutiva infegran el
servicio civil de la Repuablica. Quienes presten al Estado Servicios ocasionales como los peritos;
obligatorios, como los jurados de conciencia o de votacién; temporales, como los téchicos 1%
obreros contratados por el tiempo de ejecucitn de un trabajo o una obra son meros auxiliares de la
Administracion Pablica y no se consideran comprendidos en el servicio civil, por no pertenscer a
sus cuadros permanentes. Para el ejercicio de funciones de caracter permanente se crearan
los empleos correspondientes, y en ningiin caso, podran celebrarse contratos de prestacion
de servicios para el desempefio de tales funciones. Nétese que desde al afio 1968, esta
prohibido la celebracién de contratos de prestacion de servicios para realizar funciones
pablicas salvo casos extraordinarios™.

. Articulo 5. “Para la provision de los empleos se establecen tres clases de

nombramientos. Ordinario, en periodo de prueba y provisional. Las designaciones para empleos

de libre nombramiento y remocién tendrén el cardcter de nombramienfos ordinarios. La autoridad
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por una persona natural. Empleado o funcionario es ia persona nombrada para ejercer un emplec y
que ha tomado posesion del mismo. Los empleados civiles de la Rama Ejecutiva integran e!
servicio civil de la Republica. Quienes presten al Estado Servicios ocasionales como los peritos;
obligatorios, como los jurados de conciencia o de votacién; temporales, como los técnicos y
obreros contratados por el tiempo de ejecucion de un frabajo o una obra son meros auxiliares de Ia
Administracion Pablica y no se consideran comprendidos en el servicio civil, por no pertenecer a
sus cuadros permanentes. Para el efercicio de funciones de caracter permanente se crearan
los empleos correspondientes, y en ningin caso, podran celebrarse contratos de prestacion
de servicios para el desempefio de fales funciones. Notese que desde al afio 1968, esta
prohibido la celebracion de contratos de prestacién de servicios para realizar funciones
publicas salvo casos extraordinarios”.

. Articulo 5. “Para Ia provisién de los empleos se establecen tres clases de
nombramientos. Ordinario, en periodo de prueba y provisional. Las designaciones para emplsos
de libre nombramiento y remocién tendran el caracter de nombramientos ordinarios. La autoridad
nominadora, en todo caso, tendra en cuenta para proveerlos que la persona en quien recaiga el
nombramiento reuna las calidades exigidas para el ejercicio del cargo. Los nombramientos para
empleos de carrera se produciran en periodos de prueba y recaerdn en las personas que sean
seleccionadas mediante sistema de mérito, de acuerdo con los reglamentos de cada carrera. Una
vez que la persona designada haya superado satisfactoriamente el periodo de prueba y que su
nombre sea inscrito en el respectivo escalafon, serd ratificado en su cargo como empleado de
carrera. Los nombramientos fendrén carécter provisional cuando se ftrate de proveer
transitoriamente empleos de carrera con personal no seleccionade de acuerdo con la
reglamentacion de la respectiva carrera. El periodo provisional no podra exceder cuatro
meses”,

Sentencia C- 543/98:

. Hace referencia a la sentencia C-563/98" (...) el contratista se constituye en
un colaborador o instrumento de la entidad estatal para la realizacion de
actividades o prestaciones que interesan a los fines publicos, pero no es un
delegatario o depositario de sus funciones”.

Ley 80 de 1993

) La relacion contractual estad reglada en la ley 80 de 1993, se configura
cuando: se acuerde la prestacidbn de servicios relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad puablica, no se pacte
subordinacion porque el contratista es auténomo en el cumplimiento de la labor
contratada, se acuerde un valor por honorarios prestados y, la labor contratada no
pueda realizarse con personal de planta, o se requieran conocimientos
especializados.
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ocasionales, que no hacen parte del giro ordinario de las labores encomendadas a
la entidad, o siendo parte de ellas, no pueden gjecutarse con empleados de planta
0 se requieran conocimientos especializados”.

. El Constituyente no establecid el mismo trato juridico para la relacion
laboral y para la vinculacion contractual por prestacion de servicios con el Estado,
pues mientras que la primera tiene amplia proteccién superior, la segunda no
soOlo no tiene ninguna referencia constitucional porgue corresponde a una de
las multiples formas del contrato estatal, sinc que no puede ser asimilada a la
relacion laboral ya que tiene alcance v finalidades distintas. < .

Sentencia C- 479 de 2002: . T T

R . -

. Se busca que la carrera adm|n|strat|va/6;erm|ta aI\Estado contar con
servidores cuya experiencia, conommlento<y dedlcacwn garanticen, cada
vez con mejores indices de resultados, su verdadera aptitud para atender las
altas responsabilidades confiadas a los entes publlcos,\a partir del concepto segun
el cual el Estado Social de Derecho, exige la aplicacion de criterios de excelencia
en la administracién pulblica. Eilo-.conduce a la instauracion de la carrera
administrativa, como sistema proptcm a\Ia obtencion de eficiencia y eficacia y, por
tanto, como técnica al servicio-de Ios fi ines primordiales del Estado Social de
Derecho. Los fines propios Bé Ta- carrera resultan estropeados cuando el
ordenamiento juridico que la estructura ‘pierde de vista el mérito como criterio de
seleccién y sostén del empieo 0. cuando ignora la estabilidad de éste como
presupuesto |nd|spensable para que el sistema opere.

; N \
Ley 909 de 2004: . . )

\\\_u /,f
. Regula el’ sistema de empleo publico, los principios basicos a tener en

cuenta en €l ejercwlo de la gerencia publica, los instrumentos de ordenacién del
empleo publlCO modificada por el Decreto Nacional 1227, de 2005, por el cual, se
reglamenta parmalmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998.
Articulo 4°. Sistemas especificos de carrera administrativa. Numeral 3 La
vigilancia de estos sistemas especificos corresponde a la Comisidn Nacional del
Servicio Civil, siempre y cuando se entienda que la administracion de los sistemas
especificos de carrera administrativa también corresponde a la Comisién Nacional
del Servicio Civil.

. Articulo transitorio. Convocatorias de los empleos cubiertos por provisionales y encargos.
Durante el afio siguiente a la conformacion de fa Comisién Nacional del Servicio Civil deberd

18

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358838




CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

[ “Por un control fiscal efectivo ¥y tranépéfente ”

Ley 909 de 2004: - 0 T

) Regula el sistema de empleo pulblico, los principios basicos a tener en
cuenta en el ejercicio de la gerencia publica, los instrumentos de ordenacién del
empleo publico, modificada por el Decreto Nacional 1227, de 2005, por el cual, se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998.
Articulo 4°. Sistemas especificos de carrera administrativa. Numeral 3 La
vigilancia de estos sistemas especificos corresponde a la Comisién Nacional del
Servicio Civil, siempre y cuando se entienda que la administracion de los sistemas
especificos de carrera administrativa también corresponde a la Comisioén Nacional
del Servicio Civil.

. Articulo transitorio. Convocalorias de los empleos cubiertos por provisionales y encargos.
Durante el afio siguiente a la conformacién de la Comisién Nacional del Servicio Civil deberd
procederse a la convocatoria de concurses abierlos para cubrir los empleos de carrera
administrativa que se encuentren provistos mediante nombramiento provisional o encargo.

. Articulo 7°. Naturaleza de la Comisidn Nacional del Servicio Civil, prevista en el articulo
130 de la Constitucion Politica, responsable de la administracién y vigilancia de las carreras,
excepto de las carreras especiales, es un érgano de garantia y proteccion del sistema de mérifo en
el empleo publico en los terminos establecidos en la presente ley, de carécter permanente de nivel
nacional, independiente de las ramas y érganos def poder piiblico, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio.

. La Comisién Nacional dei Servicio Civil fue conformada el siete 7 de diciembre de 2004; o
que significa que en diciembre del 2005, fa Comisién Nacional del Servicio Civil, debia proceder a
convocar a concursos ablerfos para proveer los empieos de carrera administrativa que se
encuentren provistos mediante nombramiento provisional o encargo.

. Articulo 17. Planes y piantas de empleos. Numeral 2 Todas las entidades y organismos a
quienes se les aplica la presente ley, deberdn mantener actualizadas las plantas globales de
empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendrén
en cuenta las medidas de racionalizacién del gasto. El Departarmento Administrativo de la Funcién
Pubiica podra solicitar la informacion que requiera al respecto para la formulacién de las politicas
sobre la administracidn del rectirso humano.

. Articulo 18. Sistema General de Informacién Administrativa. Reglamentado por el Decreto
Nacional 1409 de 2008 Numeral 8. Las entidades tendran la obligacién de suministrar la
informacion que requiera el sistema en los términas y fechas establecidos por ef reglamento.

o 6. &l Subsistema de Recursos Humanos contendrd la informacién sobre el ntmero de
empleos pablicos, trabajadores oficiales y contratistas de prestacion de servicios; las novedades de
su ingreso y refiro; la pertenencia a la carrera administrativa general 0 a un sistema especifico o
especial y la informacion sobre los regimenes de bienestar social y capacitacion.
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se hara exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccién en los que se
garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacion alguna.

Decreto 785 de 2005:

Establece que la adopcién, adicidn, modificaciéon o actualizacion del manual
especifico, se efectuara mediante acto administrativo de la autoridad competente,

K

el cual, por ser un acto administrativo de contenido general, debera ser publicado

en la pagina Web de la respectiva entidad. i‘-‘-fx??:;;- -
- ~ f
Sentencia C- 614 de 2009: \
. Declara exequible el ultimo inciso del articulo’2° del Decreto Ley 2400 de

1968, en conira de las pretensiones de la demand\é\.de‘inconstitucionalidad,
afirmando que para el ejercicio de funciones de caracter permanente se crearan los
empleos correspondientes, y en ningin caso,podran celebrarse contratos de
prestacion de servicios para el desemperio-de tales funciones.
L

. La Corte Constitucional encuentrg_,q’ﬁe la- prohibicion a la administracién
publica de celebrar contratos de prestéciér]/ﬂe servicios para el ejercicio de
funciones de caracter permanente se-ajusta a la Constitucion, porque constituye
una medida de proteccion ala relacion laboral, ya que no sélo impide que se
oculten verdaderas relaciofie$: laborales, sino también que se desnaturalice la
contratacion estatal, pues-el contrato de prestacion de servicios es una modalidad
de trabajo con el Estado de-tipo excépcional, concebido como un instrumento para
atender funciones ocasionales, que no hacen parte del giro ordinario de las
labores encomendadas a la entidad, o siendo parte de ellas no pueden ejecutarse
con empleados ‘de planta o se requieran conocimientos especializados. De igual
manera, despliega los principios constitucionales de la funcion publica en las
relaciones contractuales con el Estado, en tanto reitera que el egjercicio de
funciones permanentes en la administracién plblica, debe realizarse con el
persghal de planta, que corresponde a las personas gue ingresaron a la
administracién mediante el concurso de méritos.

S
) La jurisprudencia colombiana permite establecer algunos criterios que
definen el concepto de funcién permanente como elemento, que sumado a la
prestacion de servicios personales, subordinacién y salario, resulta determinante
para delimitar el campo de la relacion laboral y el de la prestacion de servicios.
Son estos: '
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atender funciones ocasionales, que no hacen parte del giro ordinario de las
labores encomendadas a la entidad, o siendo parte de ellas no pueden ejecutarse
con empleados de planta o se requieran conocimientos especializados. De igual
manera, despliega los principios constitucionales de la funcidn publica en las
relaciones contractuales con el Estado, en tanto reitera que el ejercicio de
funciones permanentes en la administracion publica, debe realizarse con el
personal de planta, que corresponde a las personas que ingresaron a la
administracion mediante el concurso de méritos.

. La jurisprudencia colombiana permite estabiecer aigunos criterios que
definen el concepto de funcidbn permanente como elemento, que sumado a la
prestacion de servicios personales, subordinacion y salario, resulta determinante
para delimitar el campo de la relacién laboral y el de [a prestacién de servicios.
Son estos:

. Criterio funcional, “esto es, si /a funcién contratada estd referida a las que
usualmente debe adelantar la entidad publica, en los términos sefialados en el reglamento, la ley y
{a Constitucion, sera de aqueifas que debe ejecutarse mediante vinculo faboral”.

N Criterio de igualdad: “Si las /abores desarroliadas son las mismas que las de los
servidores piblicos vinculados en planta de personal de la entidad y, ademas se cumplen los tres
elementos de la relacion laboral, debe acudirse a la relacion legal v reglamentaria o al contrato
laboral y no a la contratacion publica”.

. Criterio temporal “o de /a habitualidad: si las funciones contratadas se asemejan a Ia
constancia o cotidianidad, que confleva el cumplimiento de un horario de frabajo o la realizacién
frecuente de la labor, surge una relacion laboral y no contractual, o sea que si se suscriben
6rdenes de trabajo sucesivas, que muestra el indiscutible &nimo de fa administracion por emplear
de modo permanente y continuo 10s servicios de una misma persona, y no se trata de una relacién
o vinculo de tipo ocasional o esporédico, es l6gico concluir, que nos referimos a una verdadera
refacién laboral”;

. Criterio de la excepcionalidad: “si la tarea acordada corresponde a actividades
nuevas y éstas no pueden ser desarrolladas con el personal de planta o se requieren
conocimienfos especializados o de actividades que, de manera transitoria, resulfe necesario
redistribuir por excesivo recargo laboral para el personal de planta, puede acudirse a Ja
contratacion publica; pero si la gestion contratada equivale al giro normal de los negocios de una
empresa, debe corresponder a una relacion laboral y no puramente contractual:”

. Criterio de la continuidad: “si ja vinculacitn se realizé6 mediante contrafos sucesivos
de prestacion de servicios, pero para desempefiar funciones del giro ordinario de la administracion,
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que rigen las relaciones faborales y a obtener la contraprestacién acorde con la
cantidad y calidad de la labor desempeinada.

Decreto Distrital 137 de 2004

. Por el cual se crea el Comité de Dialogo y Concertacién laboral |
Ley 1438 de 2011: N

. Por medio de la cual se reforma el Sistema de Seguri‘d\e\ld Soéial en Salud y

se dictan otras disposiciones. PN

» Articulo 59, “las Empresas Sociales del Estado podran desarrollar sus funciones mediante
contratacion con terceros, Empresas Sociales del Estado ge mayor nivel de complejidad, entidades
privadas o con operadores externos, previa verificacién dé ;"asf céhdicionies de habilitacion conforme

al sistema obligatorio de garantia en calidad” \‘;\
Sentencia C-171 del 2012: -
. Le correspondi6 a la Corte reg_oflve\r si el.articulo 59 de la Ley 1438 de 2011,

al establecer que las Empresas Sb;dia"l\es del Estado pueden desarroilar sus
funciones mediante contratacion-con tercéros, con Empresas Sociales del Estado
de mayor nivel de complejidady con. entidades privadas, o con operadores
externos, vulnera el derecho al trabajo de los servidores ptblicos (arts., 25,
53, 123 y 125 C.P.), en razén a que pemmite el ocultamiento de verdaderas
relaciones laborales y-promueve ia deslaboralizacién al autorizar de manera
flimitada a las Empresas "Sociales del Estado, la contratacidn con terceros para
desarrollar funciones propias o permanentes de estas empresas.

Para resqlver‘esﬁa problema juridico, la Corte Constitucional comenzé por sefialar
que las Empresas Sociales del Estado, son una nueva categoria de entidades
administrativas del orden descentralizado, con naturaleza, caracteristicas y
especificidades propias, distintas de las que corresponde a ios establecimientos
publices. Su funcion primordial, a diferencia de estos, no consiste en el
cumplimiento de tareas administrativas en un sentido general, sino que radica ante
todo en la atencién de salud. Por ello, las disposiciones que las rigen también son
distintas y una vez creadas por ley (art. 150, numeral 7 C.P.), el Legislador esta
facultado para establecer su estructura organica, dentro de un amplio margen de
configuracion, limitado solamente por el respeto a las diversas clausulas de
derechos fundamentales, al igual que por principios constitucionales que orientan
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funciones mediante contratacién con terceros, con Empresas Sociales del Estad
de mayor nivel de complejidad, con entidades privadas, o con operadores
externos, vulnera el derecho al trabajo de los servidores publicos (arts., 25,
53, 123 y 125 C.P.), en raz6n a que permite el ocultamienio de verdaderas
relaciones laborales y promueve la deslaboralizacion al autorizar de manera
flimitada a las Empresas Sociales del Estado, la contratacidn con terceros para
desarrollar funciones propias o permanentes de estas empresas.

Para resolver este problema juridico, la Corte Constitucional comenzé por sefalar
que las Empresas Sociales del Estado, son una nueva categoria de entidades
administrativas del orden descentralizado, con naturaleza, caracteristicas y
especificidades propias, distintas de las que corresponde a los establecimientos
publicos. Su funcién primordial, a diferencia de estos, no consiste en el
cumplimiento de tareas administrativas en un sentido general, sino que radica ante
todo en la atencion de salud. Por elio, las disposiciones que las rigen también son
distintas y una vez creadas por ley (art. 150, numeral 7 C.P.), el Legislador esta
facultado para establecer su estructura organica, dentro de un amplio margen de
configuracion, limitado solamente por el respeto a las diversas cldusulas de
derechos fundamentales, al igual que por principios constitucionales que orientan
la prestacion del servicio publico de salud, tales como eficiencia, eficacia,
universalidad y solidaridad. En este sentido, el Legislador puede determinar, con
amplia discrecionalidad, la forma como se organizaran y funcionaran las Empresas
Sociales del Estado, de manera que puede fijar los requisitos para su creacion,
estructura, organos de direccion, ejecucion y control, transformacion, régimen
contractual y disciplinario, categorizacion y causales de disolucién y liquidacion.

La Corte Constitucional, indicé que actualmente, de conformidad con el articulo 83
de la Ley 489 de 1998, las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacién o
por las entidades territoriales para la prestacion en forma directa de servicios de
salud, se sujetan al régimen previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y
a la misma Ley 489 de 1998, en los aspectos no regulados por estas leyes y a las
normas que las complementen, sustituyan o adicionen. En cuanto al caracter de
las personas vinculadas a las ESE y el régimen contractual, observé que el
articulo 195 de la Ley 100 de 1993, estipula que (i) las personas vinculadas a la
empresa tendran el caracter de empleados publicos y trabajadores oficiales
conforme a las reglas del Capitulo IV de la Ley 10 de 1990 y (ii) que en materia
contractual se regira por el derecho privado pero discrecionalmente podra utilizar
las clausulas exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, prevision que debe concordarse con el literal a) del
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Estado tiene en este sector soclal. Dicha intervencién es mucho méas intensa, precisamente,
cuando se abre Ia posibilidad de que a /a prestacién de los serviclos publicos concurran los
particulares” (Ibidem)

. De otro lado, la Corte record6 que la proteccién del derecho al trabajo y la
relacion laboral, la especial proteccion de la vinculacién laboral con el Estado y los
derechos de los servidores publicos, asi como el principio de la primacia de la
realidad sobre la forma, consagrados en los articulos 25, 53, 123 y 125 de la
Constituciéon, constituyen claros limites constitucionales a’ la contratac:on
estatal, de manera que esta contratacion debe respetar la regfa general de
acceso al trabajo permanente con el Estado, mediante la vinculacién laboral
con la administracion y por tanto, la prohibicién respecto de la_celebracion de
contratos de prestacion de servicios cuando se trata de funciones de caracter
permanente o propias de la entidad, cuando exista personal de planta que pueda
desarrollarlo o cuando se requieran conocimientos espec:tallzados Reafirm¢é que
esta practica desdibuja el concepto de contrato estatal y “constituye una
burla para los derechos laborales de los trabajadores al servicio del Estado,
pues su incumplimiento genera graves consecuencias administrativas y
penales”(Sentencia C-614/09).
. \

. En ese orden, la Corte Constltumonai encontrd que el articulo 52 de la Ley
1438 de 2011, al estatuir de{manera general que las Empresas Sociales del
Estado pueden desarrollar funcionés a través de la contratacién con terceros,
encuentra sustento conshtumonal*toda vez que constituye una forma de
colaboracion de otras entidades estatales y concurrencia de los particulares en la
prestacion de los sefvicios de salud que no estéd prohibida por la Constitucion, la
cual_sin_embargo, esta ‘limitada por _principios constitucionales y derechos
fundamentales, entre otros, la continuidad del servicio publico y el conjunto
de garantias que conforman el estatuto del trabajo, de las cuales se destaca

la de la estabilidad laboral que se preserva con la prohibicién de contratar
funciones permanentes de las entidades del Estado.
C o

» Sln embargo al establecer de manera tan amplia y general, una
autorizacion o facultad a las Empresas Sociales del Estado, sin ningun tipo de
limites o restricciones, para que puedan contratar con terceros, con Empresas
Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, con entidades privadas o con
operadores extemos, el desarrollo de sus funciones, va en clara contravia de los
articulos 25, 53, 123 y 125 de la Constitucion y de la jurisprudencia de esta Corte,
al desconocer la prohibicién constitucional de contratar funciones propias o
permanentes de las entidades estatales a través de la fiqura de contratacion
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. En ese orden, la Corte Constitucional encontré que el articulo 59 de la Ley
1438 de 2011, al estatuir de manera general que las Empresas Sociales del
Estado pueden desarrollar funciones a través de la contratacidn con terceros,
encuentra sustento constitucional, toda vez que constituye una forma de
colaboracion de otfras entidades estatales y concurrencia de los particulares en la
prestacion de los servicios de salud que no esta prohibida por la Constitucién, la
cual sin embarqo, esta limitada por principios constitucionales y derechos
fundamentales, entre otros, la continuidad del servicio publico y el conjunto
de garantias que conforman el estatuto del trabajo, de las cuales se destaca
la_de la estabilidad laboral que se preserva con la prohibicién de contratar
funciones permanentes de las entidades del Estado.

. Sin embargo, al establecer de manera tan amplia y general, una
autorizacion o facultad a las Empresas Sociales del Estado, sin ningln tipo de
limites o restricciones, para que puedan contratar con terceros, con Empresas
Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, con entidades privadas o con
operadores externos, el desarrollo de sus funciones, va en clara contravia de los
articulos 25, 53, 123 y 125 de la Constitucion y de la jurisprudencia de esta Corte,
al desconocer la prohibicién constitucional de contratar funciones propias o
permanentes de las entidades estatales a través de la figura de contratacion
de servicios, al afectar el derecho al trabajo, los derechos de los servidores
publicos vy los fines propios de la administracion publica.

. Por lo anterior, la Corte Constitucional consideré que dando aplicacion al
principio pro legislatore, era viable incorporar al alcance normativo del
precepto legal. un entendimiento que subsane la vulneracién de la
Constitucion_indicada y expulse del ordenamiento una interpretacién que
desconozca la proteccion del derecho al trabajo, las garantias que
conforman su estatuto constitucional y los derechos de los servidores
publicos. En este sentido, dispuso que el articulo 59, es exequible, siempre y
cuando se entienda que la potestad de contratacion otorgada por este articulo a
las Empresas Sociales del Estado para operar mediante terceros, solo podra
llevarse a cabo, cuando no se trate de funciones permanentes o propias de la
entidad, estas funciones no puedan llevarse a cabo por parte del personal de
planta de la Empresa o cuando requieran conocimientos especializados.

o Declara exequible el articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, en el entendido de
que la potestad de contratacion otorgada por este articulo a las Empresas Sociales
25
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programas de educacion formal o no formal; anicamente tendran derecho a
recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

. De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2539 del 22 de julioc de 2005
los manuales de funciones y requisitos de los empleos que se van a convocar a
concurso deberan estar ajustados de acuerdo con los criterios alli establemdos a
mas tardar el 15 de septiembre de 2005. En los municipios de 4a Sa y_6a
categoria, el plazo es hasta el 15 de octubre de 2005. Cone \\ 7
. Se presentan dos situaciones. La primera cuando se’ trata\"de/t:ﬁé\'vacante
definitiva que por razones de reestructuracion, fusion, transformacion o liquidacion
de la entidad o por razones de estricta necesidad de! serwc:o requne\ra la provision
del emplec de manera inmediata, para lo cuai .se podra nombrar en
provisionalidad, previa autorizacion de la Comasuén Nacaa‘nal del Servicio Civil. En
estos casos el nombramiento provisional no podra exceder los seis (6) meses,
termino dentro del cual se debera convocar el empleo a concurso. Sin embargo,
debera tenerse presente que el nombramlento provisional procedera de
manera excepcional cuando no haya*personal que cumpla con los requisitos
para ser encargado y no haya lista. de eleglbles vigente que pueda ser
utilizada. El segundo evento, en caso de ~vacancuas temporales, los empleos de
carrera podran ser provistos mediante nombramiento provisional, cuando no fuere
posible proveeros por medlo de encargo con servidores publicos de carrera por el
término que duren las sﬁuacuones admlnlstratlvas que las originaron (Articulos 8 y
9 del Decreto 1227 de 2005\/ ey

Doctrina: José Lurs Benawdess “Contrato de prestacidn de servicios, dificil
delimitacién frente al contrato realidad”.

N -

. Instrumentéi‘ comente de gestidn para la administracién piblica, el contrato
de prestacion. de servicios se distingue nitidamente de las relaciones laborales de
los servidores publlcos La autonomia del contratista, la especialidad de su gestion
y {,el carécter excepcional del contrato que lo caracterizan constituyen, sin
embargox elementos de dificil realizacién practica. La amplitud de las
prestacaones det objeto contractual genera fronteras difusas con otros tipos de
contratos, y los vinculos del objeto contractual con las funciones administrativas
esenciales de la entidad contratante se muestran ambivalentes. El caracter
excepcional excluye en principio la posibilidad del contrato, cuando existen

6 Maglster en clenclas administretivas {Universidad de Parls li, Panthéon-Assas), doctor en derecho plblico (Universidad
Parls i, Panthéon-Sorbonne), profesor de derecho administrativo y director del doctorado en derecho de la Universidad
Extemado de Colombia. Revista "Derecho del Estado™ N® 25, diciembre de 2010,
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manera excepcional cuando no haya personal que cumpla con los requisitos
para ser encargado y no haya lista de elegibles vigente que pueda ser
utilizada. El segundo evento, en caso de vacancias temporales, los empleos de
carrera podran ser provistos mediante nombramiento provisional, cuando no fuere
posible proveerlos por medio de encargo con servidores publicos de carrera por el
término que duren las situaciones administrativas que las originaron (Articulos 8 y
9 del Decreto 1227 de 2005).

Doctrina: José Luis Benavidess “Contrato de prestacion de servicios, dificil
delimitacion frente al contrato realidad”.

. Instrumento corriente de gestion para la administracidén publica, el contrato
de prestacion de servicios se distingue nitidamente de las relaciones laborales de
los servidores publicos. La autonomia del contratista, la especialidad de su gestion
y el caracter excepcional del contrato que lo caracterizan constituyen, sin
embargo, elementos de dificil realizacion practica. La amplitud de las
prestaciones del objeto contractual genera fronteras difusas con otros tipos de
contratos, y los vinculos del objeto contractual con las funciones administrativas
esenciales de la entidad contratante se muestran ambivalentes. El caracter
excepcional excluye en principio la posibilidad del contrato, cuando existen
funciones afines en las plantas de personal, pero la excepcién no es absoluta y la
propensién a compensar la reduccion de las plantas por contratos de prestacién
de servicios, es siempre latente. Ademas, el principio constitucional que privilegia
la realidad de la relacion laboral, si existe una subordinaciéon por parte del
prestador del servicio a la entidad contratante, encuentra limitaciones significativas
de aplicacion frente a otros principios, igualmente constitucionales, que exigen el
respeto de formas en la vinculacién de los servidores plblicos. La dificultad en la
caracterizacion de estos distintos elementos del contrato y ponderacién de
principios se refleja en la jurisprudencia, lo que no ha permitido hasta ahora la
delimitaciéon de lineas claras de orientacion, aunque se destacan
recientemente decisiones progresistas del Consejo de Estado, en proteccién
de los derechos de los Contratistas trabajadores.

o De un lado, la lucha por restringir y sancionar las néminas paralelas para
dar primacia al principio constitucional del contrato realidad y, de otro, la practica

€ Magister en ciencias administrativas (Universidad de Paris i, Panthéon-Assas}, doctor en derecho publico {Universidad
Paris |, Panthéon-Sorbonne), profescr de derecho administrativa y director del doctorado en derecho de la Universidad
Extemado de Colombia. Revista “Cerecho del Estade” N° 25, diciembre de 2010,
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ciertos tipos de poblacion, afrocolombianas e indigenas, y las regiones mas
atrasadas son Chocd, Guajira, Narifio y algunas zonas de Boyaca.

Santiago Montenegro en el diario el espectador, del 26 de abril de 2009, en €
articulo titulado; La Informalidad en Colombia, expreso “parece que en Colombia
tenemos dos realidades. Una realidad formal, de derechos a la seguridad
social que son ademas tutelables, para un universo que puede abarcar al
40% de los trabajadores. Entre tanto, hay otra realidad para el 60%, de los
trabajadores que esta excluido de cobertura contra riesgos profesionales,
régimen contributivo de salud y seguridad social en pensiones, ya sea del
régimen de ahorro individual o del régimen de prima media. ;Por qué
tenemos una informalidad tan grande? Segin cifras de Fedesarrollo, el 48%
de todos los trabajadores ganan menos de un salario minimo y, de éstos, un
29% devengan menos de medio salario minimo. Asimismo, las normas dicen
que nadie puede ganar menos que un salario mfnimo o7

Lo anterior conduce a inferir que la politica laboral\\n Colombia, no se orienta a
disminuir la desigualdad social, en pos de mejorar la calidad de vida de la mayoria
de los habitantes de la nacién, es. por medio -del empleo, que las personas
generan la mayoria de sus mgresos\a .politica laboral tiene consecuencias

esenciales sobre la pobreza, cgmo tamble\r}\ sobre la distribucion del ingreso.
W N T

La Procuraduria Delegada’ para ﬁ‘5untos del Trabajo y la Seguridad Social, en
diagnostico realizado sobre el empled digno, ha dicho que "Colombia es el pais
mas desigual en Suramerlcg y segun la CEPAL, el tercero con mayor desempleo,
después de Jamaica y\QRepubllca Dominicana”, Sergio Chaparro Hernandez,
investigador de Justicia, quien participd en el ejercicio investigativo, “explica que la
tasa de informalidad. en;CoIombla esta por encima del promedio de América
Latina, Io cual refleja, segln el experto, el "enorme” déficit de trabajo digno en
el pais™, producto entre otros de los procesos de flexibilizacién laboral, e
mtermedlamon faboral, con importante ingerencia de las cooperativas asociadas
de trabajo

AN
Ademas, el enorme déficit de trabajo digno en el pais, incide en un gran numero
de personas que obtienen su sustento de la informalidad, al excluirlas del Sistema
de la Proteccion Socialz “pues este se constituye en el conjunto de politicas
publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de
los colombianos, especialmente la de los mas desprotegidos, en salud, y pensién.

7 Ministerio de la Proteccion Social
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29% devengan menos de medio salario minimo. Asimismo, las normas dicen
que nadie puede ganar menos que un salario minimo...”.

Lo anterior conduce a inferir que la politica laboral en Colombia, no se orienta a
disminuir la desigualdad social, en pos de mejorar la calidad de vida de Ia mayoria
de los habitantes de la nacion, es por medio del empleo, que las personas
generan la mayoria de sus ingresos, la politica laboral tiene consecuencias
esenciales sobre la pobreza, como también sobre la distribucién del ingreso.

La Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, en
diagnostico realizado sobre el empleo digno, ha dicho que “Colombia es el pais
mas desigual en Surameérica y segun la CEPAL, el tercero con mayor desempleo,
después de Jamaica y Republica Dominicana®, Sergio Chaparro Hernandez,
investigador de Justicia, quien participé en el ejercicio investigativo, “explica que la
tasa de informalidad en Colombia esta por encima del promedio de América
Latina, Io cual refleja, segln el experto, el "enorme” déficit de trabajo digno en
el pais”, producto entre otros de los procesos de flexibilizacién laboral, e
intermediacion laboral, con importante ingerencia de las cooperativas asociadas
de trabajo.

Ademas, el enorme déficit de trabajo digno en el pais, incide en un gran numero
de personas que obtienen su sustento de la informalidad, al excluirlas del Sistema
de la Proteccion Socialz “pues este se constituye en el conjunto de politicas
publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de
los colombianos, especialmente la de los mas desprotegidos, en salud, y pension.

El Informe publicado por el Departamento Nacional de Planeacion -DPN, sefiala
quer’las condiciones de vida de la poblacién estan ligadas al desempefio de los
diferentes sectores sociales. Por ejemplo, la educacidon y la salud, fortalecen el
capital humano necesario para la generacidon de ingresos, factor que a su vez
determina el estado de pobreza de un hogar. La distribucién del capital humano en
la poblacidn determina la composicion y salarios en el mercado laboral, lo cual,
determina en gran medida la distribucion del ingreso”.

Esta situacion, puede mejorar de ser efectivas las acciones propuestas por el
actual gobierno nacional, respecto de:

7 Ministerio de la Proteccién Sacial
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ANO TASA DE DESEMPLED

2004 14,20 %

2005 13,60 %

2006 11,80 %

2007 11,10 %

2008 11,20 %

2009 11,30 % .

2010 12,00 % " .

2011 11,80 % { A o
Fuente: CIA World Factbook - ‘.f . \‘::b

%
Segun las cifras del DANE, al cierre del afio 2011 habia 2,25 millones de personas
desempleadas. El nimero de colombianos sin trabajo-se redujo en 189.000 en
comparaciéon con el 2010. El namero de ocupados alcanzd los 20,7 millones ai
2011.

Segun el Colectivo de abogados José Alvear Restrepo en publicacion del 6 de
agosto de 2010, “En los uitimos 10 afios la economia colombiana mostré un
comportamiento econdmico poco estable Despues de la crisis de 1999 donde
cayé considerablemente la produccion, inicia una.fase de recuperacion, donde se
destaca el periodo de expansién de 2005- 200? con un crecimiento promedio de

6.7%. Sin embargo, el ciclo econdmico cambid y para los afos 2008 y 2009 se
presenta una desaceleracion de . 2.5% y 0.4% respectivamente, con la
consiguiente la caida e?q“s’;plrincipales sectores productivos y el deterioro del
mercado laboral. TR

T

Segun el DANE, en 2009 la tasa de ocupacion se increment6 de 51.9% a 53.9%.

Sin embargo, resulta cuestionable ia calidad del empleo generado, puesto que se

trata de un empleo inestable, precario en sus ingresos y en los derechos que
garantizan.
™

Tanto a nwel nacional como para las 13 areas metropolitanas, la generacion de

empleo se centro en el sector informal, que en el 2008, alcanzo la cifra récord de

58%, en su ‘mayoria se desempefia en ventas informales y el rebusque, y

normalmente estan excluidas de la proteccion social,

N

En 2008 el subempleo era de 38.7%, en 2009 subid a 40.6%, o sea que crecid
1.9%. El empleo en modalidad cuenta propia, aumenté 8%; los trabajadores
familiares sin remuneracién (que en su mayoria son mujeres) crecidé en 30.5%; y
los trabajadores sin remuneracion en otras empresas aumentaron en 17.3%. El
42.6% del total de ocupados eran cuentapropistas, seguido de los empleados

particulares que participaban con 34.5%.
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L [
Segun las cifras del DANE, al cierre del afio 2011 habia 2,25 millones de personas
desempleadas. El nimero de colombianos sin trabajo se redujo en 189.000 en
comparacion con el 2010. El nimero de ocupados alcanzd los 20,7 millones al
2011.

Segun el Colectivo de abogados José Alvear Restrepo en publicacién del 6 de
agosto de 2010, “En los dltimos 10 afios la economia colombiana mostré un
comportamiento econdmico poco estable. Después de la crisis de 1999 donde
cayo considerablemente la produccion, inicia una fase de recuperacion, donde se
destaca el periodo de expansion de 2005-2007 con un crecimiento promedio de
6.7%. Sin embargo, el ciclo econémico cambid y para los afios 2008 y 2009 se
presenta una desaceleracion de 2.5% y 0.4% respectivamente, con Ila
consiguiente la caida en los principales sectores productivos y el deterioro del
mercado laboral.

Segun el DANE, en 2009 la tasa de ocupacién se incremento de 51.9% a 53.9%.
Sin embargo, resulta cuestionable la calidad del empleo generado, puesto que se
trata de un empleo inestable, precario en sus ingresos y en los derechos que
garantizan.

Tanto a nivel nacional como para las 13 dreas metropolitanas, la generacion de
empleo se centrd en el sector informal, que en el 2008, alcanzé la cifra récord de
58%, en su mayoria se desempefia en ventas informales y el rebusque, y
normalmente estan excluidas de la proteccién social.

En 2008 el subempleo era de 38.7%, en 2009 subid a 40.6%, 0 sea que crecid
1.9%. El empleo en modalidad cuenta propia, aumenté 8%; los trabajadores
familiares sin remuneracion (que en su mayoria son mujeres) crecié en 30.5%; y
los trabajadores sin remuneracion en otras empresas aumentaron en 17.3%. El
42.6% del total de ocupados eran cuentapropistas, seguido de los empleados
particulares que participaban con 34.5%.

En el periddico Portafolio, seccion econdmica, publico el 5 de diciembre de 200s un
articulo titulado “Inventario de néminas paralelas sector plblico” hay mas de
170.000 trabajadores de planta y 34.000 con contratos de prestacion de servicios,
indico que el estado evade salud, pension, SENA, ICBF, Cajas de Compensacion

& Publicado por VARGAS PALACIOS & ASOCIADQOS en 12/05/2011
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Segun la encuesta integrada de hogares a junio de 2011, la poblacién
economicamente activa PEA1o, era de 4.1 millones de habitantes, de los cuales,
3.7 millones eran empleados, y los desocupados ascendian a 419 mil, se
consideraban desempleados 1.3 millones, es decir, el 33. 4% de la PEA, no
obstante, la tasa de desempleo se registré en el 10%, para esa fecha.

Desde el punto de vista del ingreso, segin los resultados de la prim@i“a Encuesta
Multipropdsito para Bogotda —EMB 2011-, el 17,3% de los bogotanos re%idente‘é en
la zona urbana, se encontraba en pobreza por ingresos y 4% er indi@eﬁte por
ingresos, lo cual, corresponde a 1.3 millones de personas pobres y 0.3 millones de
personas en condiciones de indigencia por ingresos. . N

La economia Bogotana, representa alrededor del 26% ‘dé Ja~economia nacionali1,
la misma tendencia de la economia nacional, registrando dinamicas decrecientes
entre 2008 y 2009 y una fuerte recuperacion_ er}/2010l Para el afo 2011 se

proyecta un crecimiento similar al de 2010. -\\:\
Secretaria General Alcaldia Mayor: / o
RV

. A

De conformidad con el Acuerdo 257 de '2906f articulo 46, la misidn del Sector
Gestién Publica, integrado por la Secrétaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, cabeza del sector y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, es coordinar Iaf/ges'tién-de los organismos y entidades distritales y
promover el desarrollo institucional con calidad en el Distrito, Capital y fortalecer la
funcién administrativa distrital y el servicio ciudadano.

Segun el articulo 46 de la misma norma, es responsabilidad de la Secretaria
General, orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas para el
fortalecimiento de la funcién administrativa, mediante el disefio o implementacién
de instrumentos de coordinacion y gestién, el literal (e) de la misma norma,
dispons, dirigir y.coordinar la politica laboral en el Distrito Capital.

Elfappyo técnico esta a cargo del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, el cual, esta relacionado con programas de capacitacion y manejo y
consolidacion de la informacién.

10 Poblacién econémicamente activa; se refiere a todas las personas en edad de trabajar, que se encuentran gjerciendo o
buscando algin puesto de trabajo en fa actualidad.

11 Fuente: DANE — SDP, Encuesta de Calidad de vida 2007 - Encuesta Multipropésito para Bogota 2011 informe veeduria
“‘Rendicion de cuentas 2011
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I |
Desde el punto de vista del ingreso, segun los resultados de la primera Encuesta
Multipropésito para Bogota —-EMB 2011-, el 17,3% de los bogotanos residentes en
la zona urbana, se encontraba en pobreza por ingresos y 4% er indigente por
ingresos, lo cual, corresponde a 1.3 millones de personas pobres y 0.3 millones de
personas en condiciones de indigencia por ingresos.

La economia Bogotana, representa alrededor del 26% de la economia nacional,
la misma tendencia de la economia nacional, registrando dinédmicas decrecientes
entre 2008 y 2009 y una fuerte recuperacién en 2010. Para el afio 2011 se
proyecta un crecimiento similar al de 2010.

Secretaria General Alcaldia Mayor:

De conformidad con el Acuerdo 257 de 2006, articulo 46, la mision del Sector
Gestion Pulblica, integrado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, cabeza del sector y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, es coordinar ta gestion de los organismos y entidades distritales y
promover el desarrollo institucional con calidad en el Distrito, Capital y fortalecer la
funcidn administrativa distrital y el servicio ciudadano.

Segun el articulo 46 de la misma norma, es responsabilidad de la Secretaria
General, orientar y liderar la formulacion y seguimiento de las politicas para el
fortalecimiento de la funcion administrativa, mediante el disefio e implementacion
de instrumentos de coordinacién y gestién, el literal (e) de la misma norma,
dispone, dirigir y coordinar la politica laboral en el Distrito Capital.

El apoyo técnico esta a cargo del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, el cual, esta relacionado con programas de capacitacién y manejo y
consolidacién de la informacion.

Analizado el tema, se observa que las acciones de politica publica laboral, estan
circunscritas solo a los trabajadores de planta, los que representan cerca del 40 %
del total de personas vinculadas a la administracion distrital. Ademas del
cumplimiento de derechos prestacionales y de proteccién social, la politica se ha
concentrado basicamente a aspectos de orden salarial y las normas de carrera

11 Fuente: DANE ~ SDP, Encuesta de Calidad de vida 2007 - Encuesta Multipropdsite para Bogota 2011 infonme veeduria
“Rendicién de cuentas 2011
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se presenten a un cargo por medio de concursos piiblicos, meritocracia, para que
empiecen carrera administrativa”.

Las siguientes son formas de vinculacién de talento humano a la administracién
distrital:

Empleados de planta y trabajadores oficiales

Empresas de servicios temporales S
Cooperativa de trabajo asociado -
Supernumerarios W

Temporales P _\\\\
Contratos de prestacion de servicios. P N

En el cuadro 2, segun el Departamento Admmzstratlvo del Serwc:o Civil Distrital
DASCD, con corte a diciembre 31 de 2010, se presenta la composicidn por tipo
de vinculacién, nétese que entre contratistas y supernumerarlos el porcentaje es
del 60,7%. -

“CUADRQ 2
PLANTA DE EM!’.,LEOS Y CONTRATISTAS
TIPO ~ e N*-DE CARGOS %
Empleados Publicos - ]~ 18575 33.55
Trabajadores Oficiales =~ . 3.147 5.68
Supernumerarios - : 1.815 3.28
Contratistas—. 31.820 57.48
" TOTAL £5.357 100
Fuente: Informaciéri tomada del DASCD “Quienes somos en el Distrito”

Primera édicién febrero 2011
-~

L

La composicién de Ia planta de empleos en la administracion distrital, con corte a
diciembre 31 de 2010 segun datos del DASCD, es como se presenta en el cuadro

3. <‘1' O

CUADRO 3
PLANTA DE EMPLEQS
CLASE N° %
Carrera administrativa 16.862 71.64
Libre nombramiento 1.391 5.91
Periodo fijo 249 1.06
Eleccién popular -— 0.004
Temporal o transitorio 72 0.31
34
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Empleados de planta y trabajadores oficiales
Empresas de servicios temporales

Cooperativa de trabajo asociado

Supemumerarios

Temporales

Contratos de prestacion de servicios.

En el cuadro 2, segun el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
DASCD, con corte a diciembre 31 de 2010, se presenta la compasicion por tipo
de vinculacion, notese que entre contratistas y supernumerarios el porcentaje es
del 60,7%.

CUADRO 2

PLANTA DE EMPLEOS Y CONTRATISTAS

TIPO N° DE CARGOS %
Empleados Publicos 18.575 33.55
Trabajadores Oficiales 3.147 5.68
Supernumerarios 1.815 3.28
Contratistas ' 31.820 57.48

TOTAL 55.357 100

Fuente: Informacién tomada del DASCD “Quienes somos en el Distrito”
Primera edicidn febrero 2011

La composicion de la planta de emplecs en |a administracién distrital, con corte a
diciembre 31 de 2010, segun datos del DASCD, es como se presenta en el cuadro
3.

CUADRO 3
PLANTA DE EMPLEOS

CLASE N° %
Carrera administrativa 16.862 71.64
Libre nombramiento 1.391 5.91
Periodo fijo 249 1.06
Eleccidn popular — 0.004
Temporal ¢ transitorio 72 0.31
Trabajadores oficiales 3.147 13.37
Supernumerarios 1.815 7.71

TOTAL 23.537 100

Fuente: Informacion tomada del DASCD "Quienes somos en & Distrito” primera
Edicion febrera 2011.
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SECTOR N°® %

Integracién Social 4.068 12.78

Cultura Recreacién y Deporte 1.753 5.51

Ambiente 1.138 3.58

Movilidad 2.386 7.50

Habitat 1.453 4.47

Control y Concejo 121 38

TOTAL 31.820 100 ™. i
Fuente: tnformacién tomada del DASCD “Quienes somos en el Distrital edicion feprg!'? 2011~ P

I
Sistema General de Informacién Administrativa - SIGIA. =, v ™

El SIGIA, es responsabilidad del DASCD, quien afirma en el -ihf0>me “Quienes
somos en el Distrito”, publicado en febrero de 2011, que el sistema “se ha
consolidado como una fuente de informacion veras'y oportuna que busca brindar
herramientas necesarias para conocer de primera mano Ias cifras estadisticas que
giran en tomo a los empleados publicos trabajadores oficiales supemumerarios y
contratistas y comisiones de personal que-se desempenen en el distrifo a través
de sus 66 entidades”. / \/

No obstante, en la respuesta a este\ente de/control en febrero de 2012,
informacién no se presenta consohdada pese a que se afirma lo contrano
ademads, se observa que fue necesario requerir a la Direccién de Hacienda Distrital
de Presupuesto y czrcularlzar en-febrero 16 de 2012 a las entidades del sector
descentralizado, lo que ev:denc:a a_que el DASCD no contaba con ia informacién
requerida en el aplicativo SIGIA“ ~

DEMANDAS EN CONTRA“DEE\_’ DISTRITO:

Las demandas ggnlflcan rlesgos econdmicos para el distrito, producto de yerros
en las demsmnes administrativas, por inadecuada aplicacion de la ley, cuando
éstas son desfavorables cuando el fallo es a favor, puede inferirse que los
argumentos de 'Ios demandantes no tenian fundamento legal, segun informe
presentado por la Secretaria General, de fecha febrero 27 de 2012, el Distrito
Capltal tenia activos 261 procesos en contra, por demandas de vinculacion o
desvmculacmn de personas al servicio publico, con pretensiones iniciales por
$27.455.4 millones. El tipo de proceso mas representativo, corresponde a nulidad
y restablecimiento del derecho, con 135 demandas. Actualmente cursan 63
procesos referentes a contratos de prestacion de servicios, con pretensidn inicial
por $5.628.7 millones.
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SECTOR N° %
Habitat 1.453 447
Control y Concejo 121 38
TOTAL 31.820 100

Fuente: Informacion tomada del DASCD "Quienes somos en el Distrital  adicion febrero 2011
Sistema General de Informaciéon Administrativa - SIGIA.

El SIGIA, es responsabilidad del DASCD, quien afirma en el informe "Quienes
somos en el Distrito”, publicado en febrero de 2011, que el sistema “se ha
consolidado como una fuente de informacion veras y oportuna, que busca brindar
herramientas necesarias para conocer de primera mano las cifras estadisticas que
giran en torno a los empleados publicos trabajadores oficiales supernumerarios y
contratistas y comisiones de personal que se desempefien en el distrifo a través
de sus 66 entidades”.

No obstante, en la respuesta a este ente de control en febrero de 2012, la
informacién no se presenta consolidada pese a que se afirma lo contrario,
ademas, se observa que fue necesario requerir a la Direccion de Hacienda Distrital
de Presupuesto y circularizar en febrero 16 de 2012 a las entidades del sector
descentralizado, lo que evidencia que el DASCD no contaba con la informacion
requerida en el aplicativo SIGIA.

DEMANDAS EN CONTRA DEL DISTRITO:

Las demandas significan riesgos econdmicos para el distrito, producto de yerros
en las decisiones administrativas, por inadecuada aplicacion de la ley, cuando
éstas son desfavorables, cuando el fallo es a favor, puede inferirse que los
argumentos de los demandantes no tenian fundamento legal, segun informe
presentado por la Secretaria General, de fecha febrero 27 de 2012, el Distrito
Capital, tenia activos 261 procesos en contra, por demandas de vinculacion o
desvinculacion de personas al servicio publico, con pretensiones iniciales por
$27.455.4 millones. El tipo de proceso mas representativo, corresponde a nulidad
y restablecimiento del derecho, con 135 demandas. Actualmente cursan 63
procesos referentes a contratos de prestacidn de servicios, con pretension inicial
por $5.628.7 millones.

37

www.contraloriabogota.eov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888



http://www.contraloriabogota.gov.co

GRAFICA 1
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B Provisionales ECarrera Admlnlstrativa DL Ibre Nombramiento
OPerlodo Fijo B Trabajadores Oficlales B Supemumerarios
#l Contratistas

R

ESTUDIOS TEcmcosﬁiﬁ‘G\fs DE TRABAJO

Segun el anéhsns ai tema de las plantas de cargos en la administracién distrital, de
00nformrdad ‘con lo oidenado en el articulo 17 de la ley 909 de 2004, relacionado,
con Planes Y. pléﬁtas de empleos, en el cual se establece que todas las entidades
y 0rganismos-. a quienes se les aplica la presente ley, deberan mantener
actualizadas las™ -plantas globales de empleo necesarias para el cumplimiento
efi mente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en cuenta las medidas
de’ rac;onallzar;lén del gasto. Asi mismo, el DAFP, podra solicitar la informacion
que requnera al respecto para la formulacion de las politicas sobre la
administracion del recurso humano, para tal efecto todas !as unidades de personal
0 quienes hagan sus veces, de los organismos o entidades a las cuales se les
aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de
previsién de recursos humanos que tengan el siguiente alcance: Cdlculo de los
empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales
establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las
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GRAFICA 1

2008 2009 2010 2011 2012

2 Provisionates B Carrera Administrativa  OLibre Nombramiento
OPeriodo Fijo @ Trabajadores Oficlales Supermumerarios
B Contratistas

ESTUDIOS TECNICOS CARGAS DE TRABAJO

Segun el andlisis al tema de las plantas de cargos en la administracion distrital, de
conformidad con lo ordenado en el articulo 17 de la ley 809 de 2004, relacionado,
con Planes y plantas de empleos, en el cual se establece que todas las entidades
y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberan mantener
actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para el cumplimiento
eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en cuenta las medidas
de racionalizacion del gasto. Asi mismo, el DAFP, podra solicitar la informacién
que requiera al respecto para la formulacién de las politicas sobre la
administracidn del recurso humano, para tal efecto todas las unidades de personal
0 quienes hagan sus veces, de los organismos 0 entidades a las cuales se les
aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de
prevision de recursos humanos que tengan el siguiente alcance: Calculo de los
empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales
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medicion de cargas de ftrabajo, igualmente se realizaron asesorias, vy
capacitaciones, para integrar la estructura organizacional, planta de empleos,
manuales de funciones y de competencias.

El DASCD, por ser el ente técnico, le corresponde emitir los conceptos sobre la
viabilidad de modificaciones en las plantas de cargos, al respecto, se observa que
toda la administracion lo requiere, situacion que confirma que por afios han venido
funcionando sin plantas acorde a las necesidades reales.

Segun el informe presentado por el DASCD, a febrero del 2012, la situacién de
plantas de cargos es la siguiente. -

. En el afio 2011, de las 44 entidades recibieron toncepto técnico favorable,
10 entidades, por parte del DASCD, para ampliar en 973 cargos en las plantas de
cargos, incremento que asciende aproximadamente al 27%.

Al respecto, es preciso anotar que las plantas asignadas a partir de la reforma
administrativa, no fueron las necesarias para cumplir eficientemente con su
mision, toda vez, que el nimero de-cargos a ampliar, es significativo frente a Ia
planta de cargos con la que ha venido. funcionande, en especial en los siguientes
casos: :

CUADRO 7

CARGOS DE PLANTAV/CARGOS A AMPLIAR
N° CARGOS
ENTIDAD CARGOS PLANTA SOLICITADOS
Catastro 233 205
IPES . 12 84
UAESP 35 125
IDPC 20 42

Fuente: DASCD.

Segun informe del DASCD, a enero 31 de 2012, la cantidad de cargos de planta
frente a supernumerarios y contratistas presenta la siguiente composicion

CUADRO 8
TRABAJADORES POR TIPO DE VINCULACION
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criterio, concluyendo que era necesario emitir lineamientos y realizar
acompanamiento. Para tal efecto, se elaboré una guia metodologica para la
medicion de cargas de trabajo, igualmente se realizaron asesorias, y
capacitaciones, para integrar la estructura organizacional, planta de empleos,
manuales de funciones y de competencias.

“Por un control fiscal efectivo ¥ transparer;t_e wo T o _]

El DASCD, por ser el ente técnico, le corresponde emitir los conceptos sobre la
viabilidad de modificaciones en las plantas de cargos, al respecto, se observa que
toda la administracién lo requiere, situacién que confirma que por afios han venido
funcionando sin plantas acorde a las necesidades reales.

Segun el informe presentado por el DASCD, a febrero del 2012, la situacion de
plantas de cargos es la siguiente.

. En el afio 2011, de las 44 entidades recibieron concepto técnico favorable,
10 entidades, por parte del DASCD, para ampliar en 973 cargos en las plantas de
cargos, incremento que asciende aproximadamente al 27%.

Al respecto, es preciso anotar gue las plantas asignadas a partir de la reforma
administrativa, no fueron las necesarias para cumplir eficientemente con su
misidn, toda vez, que el nUmero de cargos a ampliar, es significativo frente a la
planta de cargos con la que ha venido funcionando, en especial en los siguientes
casos:

CUADRO 7
CARGOS DE PLANTAV/ICARGOS A AMPLIAR
N° CARGOS
ENTIDAD CARGOS PLANTA SOLICITADOS

Catastro 233 205
IPES 12 84
UAESP 35 125
IDPC 20 42

Fuente: DASCD.

Segun informe del DASCD, a enero 31 de 2012, la cantidad de cargos de planta
frente a supernumerarios y contratistas presenta la siguiente composicion
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provisionales por anos, sin que hubiere mediado concurso para formalizar la
vinculacidn a carrera administrativa.

Los anteriores hechos vulneran lo ordenado en la Constitucion Politica, los
articulos 13, igualdad y 122, no habra empleo publico que no tenga funciones
detalladas................ ". 'Y en los siguientes articulos de la ley 909 de 2004, 17,
numeral 2, “Todas las entidades y organismos a quienes se les apllca la presente
ley, deberan mantener actualizadas las plantas globales de empleo nécesanas
para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo: cugl tendran en
cuenta las medidas de racionalizacién del gasto 19, el empleq publico, es el
nucieo basico de la estructura de la funcion publica...”. 27, la carrera administrativa
es un sistema técnico de administracién de personal que tiene por objeto
garantizar la eficiencia de la administracidon publlca y ofrecer; estabilidad e
igualdad de oportunldades para el acceso y el ascenso al servicio publico,
.................... " articulo transitorio, “convocatdrias de los. ‘empleos cubierios por
provisionales y encargos............ debera procederse a la convocatoria de
concursos abiertos para cubrir los emp!eos de carrera administrativa que se
encuentren provistos mediante nombrariento‘provisional o encargo”.
- /""

Las causas principales de ésta anormalidad obédece a la falta de gestion oportuna
por parte de todas y cada una de |as entidades de la administracion distrital, para
adecuar sus plantas de cargos a. las necesidades reales, vy a las actividades de
direccién y coordinacién de la politica laboraI del Distrito Capital.

{ N Pr—
L as consecuencias de tales hechos generan ineficiencia administrativa, por la alta
rotacion de personas involuéradas en procesos propios de la esencia de las
entidades, lo cual no permite la consolidacién y cualificacion de los procesos, en
favor de la admlnlstra(:|0n distrital, y para los trabajadores por cuanto esta
modalidad de vmculamon no les genera estabilidad, ni proteccién y bienestar en
igualdad de condlc:lones sin desconocer con ello, que existen momentos en los
cuales se Justn"ca vincular bajo estds modalidades en forma excepcional o
e?raordinaria, por insuficiencia de personal.

Anél1i§i§ de la respuesta

Analizada la respuesta presentada por la administracién en la cual se aduce
precisar aspectos pertinentes al hallazgo, es oportuno aclarar, que este ente de
control no desconoce la complejidad y magnitud de |la reforma administrativa del
2006, respecto de la gestion del talento humano, como tampoco la incidencia en la
gestién administrativa y en los trabajadores, por la vinculacién a través de
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vinculacion de supernumeranos y/o contratacién de servicios, al punto de que a
diciembre de 2011, las personas vinculadas bajo éstas dos modalidades,
aproximadamente del 60%, frente, a un 40%, de planta, alrededor de un 5.5%,
provisionales por afios, sin que hubiere mediado concurso para formalizar la
vinculacién a carrera administrativa.

Los anteriores hechos vulneran lo ordenado en la Constitucion Politica, los
articulos 13, igualdad y 122, no habra empleo plblico que no tenga funciones
detalladas................ ". 'Y en los siguientes articulos de la ley 909 de 2004, 17,
numeral 2, “Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente
ley, deberan mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias
para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en
cuenta las medidas de racionalizacion del gasto 19, el empleo publico, es el
nucleo basico de la estructura de la funcién publica...”. 27, la carrera administrativa
es un sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto
garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e
igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico,
.................... " articulo transitorio, “convocatorias de los empleos cubiertos por
provisionales y encargos............ deberd procederse a la convocatoria de
concursos abiertos para cubrir los empleos de carrera administrativa que se
encuentren provistos mediante nombramiento provisional o encargo”.

Las causas principales de ésta anommalidad obedece a la falta de gestién oportuna
por parte de todas y cada una de las entidades de la administracion distrital, para
adecuar sus plantas de cargos a las necesidades reales, y a las actividades de
direccién y coordinacion de la politica laboral del Distrito Capital.

Las consecuencias de tales hechos, generan ineficiencia administrativa, por la alta
rotacién de personas involucradas en procesos propios de la esencia de las
entidades, lo cual no permite la consolidacién y cualificacién de los procesos, en
favor de la administracion distrital, v para los trabajadores por cuanto esta
modalidad de vinculacion no les genera estabilidad, ni proteccion y bienestar en
igualdad de condiciones, sin desconocer con ello, que existen momentos en los
cuales se justifica vincular bajo estas modalidades en forma excepcional o
extraordinaria, por insuficiencia de personal.

Analisis de la respuesta
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presupuesto publico, se establece, que cerca del 43%, que ostenta vinculo laboral,
son sujetos de derechos: Estabilidad, (excepto provisionales y supernumerarios),
proteccién social; en salud, pensiones, prestaciones sociales y bienestar y
capacitacion, este Ultimo no aplica para provisionales y superumerarios. Y para
aproximadamente el 57%, con vinculo contractual, la politica es de desproteccion
social, pese a que gran nimero de contratistas trabajan al lado de los de planta,
con funciones similares. )

La principal razén que aducen los gestores publicos, para optar por la vinculacién
de contratistas a la administracién, a cambio de servidores publicos, es la
insuficiencia de personal de planta, lo que se ha venido incrementando desde la
reforma administrativa del 2006, formulada e implementada de manera
incompleta, al no haber previsto la necesidad de contar con estudios t&cnicos de
cargas de trabajo, para ajustar oportunamente las plantas de cargos, proceso que
pese a que han trascurrido seis afios, apenas estg en camino de ajuste.

Las consecuencias de ésta politica en la gestion administrativa, es la afectacién de
los principios de eficiencia, y equidad, dado que la alta rotacion de personas, o la
incertidumbre de los trabajadores por ia inestabilidad, incide en la consolidacion y
cualificacion de los procesos administrativos, y/o riesgos de error, por falta de
experiencia y destreza, y en los trabajadores inequidad, por la desigualdad de
derechos, cuando éstos o las funciones han sido permanentes y propias de la
esencia de las entidades. ~

Frente a lo anterior, existe responsabilidad, de los gestores publicos por el
incumplimiento de lo ordenado en el articulo 17 de Ia Ley 809, de 2004, numeral 2,
planes y plantas dé empleos, “Todas las entidades y organismos a quienes se les
aplica la presente ley, deberéan mantener actualizadas las plantas globales de
empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo,
para lo cual tendrén en cuenta las medidas de racionalizacién del gasto’,

Finalmente, vale la pena recordar que la Corte constitucional, ha expresado: “.. .ef
deber de proteger el trabajo como derecho-deber, para el cumplimiento de uno de
los fines esenciales del Estado: “garantizando la efectividad de los principios,
derechos y deberes que genera esa labor humana. La especial proteccion estatal
que se exige para el trabajo alude a conductas positivas de las autoridades, asi
como al disefio y desarrolio de politicas macroeconémicas que tengan por objeto
fomentar y promoverlo, de modo que quienes lo desarrolian (los frabajadores)
puedan contar con suficientes oportunidades para acceder a él y con elementos
indispensables para derivar de su estable efercicio el sustento propio y familiar.
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por ser falta grave la celebracion de esta modalidad de contratos, cuando no es
excepcional o extraordinaria.

CONSIDERACIONES FINALES:

Del analisis a la politica laboral que ha venido ejecutando la administracion
distrital, en la gestion del talento humano, a través de la cual se ejecuta
presupuesto publico, se establece, que cerca del 43%, que ostenta vinculo faboral,
son sujetos de derechos: Estabilidad, (excepto provisionales y supernumerarios),
proteccién social; en salud, pensiones, prestaciones sociales y bienestar y
capacitacién, este Ultimo no aplica para provisionales y supernumerarios. Y para
aproximadamente el 57%, con vinculo contractual, la politica es de desproteccion
social, pese a que gran numero de contratistas trabajan al lado de los de planta,
con funciones similares.

La principal razén que aducen los gestores pUblicos, para optar por la vinculacién
de contratistas a la administraciéon, a cambio de servidores publicos, es la
insuficiencia de personal de planta, lo que se ha venido incrementando desde la
reforma administrativa del 2006, formulada e implementada de manera
incompleta, al no haber previsto |a necesidad de contar con estudios técnicos de
cargas de trabajo, para ajustar oportunamente las plantas de cargos, proceso que
pese a que han trascurrido seis anos, apenas esta en camino de ajuste.

Las consecuencias de ésta politica en la gestidbn administrativa, es la afectacion de
los principios de eficiencia, y equidad, dado que la alta rotacién de personas, o la
incertidumbre de los trabajadores por la inestabilidad, incide en la consolidacion y
cualificacion de los procesos administrativos, y/o riesgos de error, por falta de
experiencia y destreza, y en los trabajadores inequidad, por la desigualdad de
derechos, cuando éstos o las funciones han sido permanentes y propias de la
esencia de las entidades.

Frente a lo anterior, existe responsabilidad, de los gestores publicos por el
incumplimiento de lo ordenado en el articulo 17 de la Ley 909, de 2004, numeral 2,
planes y plantas de empleos, “Todas las entidades y organismos a quienes se les
aplica la presenie ley, deberan mantener actualizadas las plantas globales de
empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo,
para lo cual tendran en cuenta las medidas de racionalizacion del gasto”.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. EVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la evaluacién, se efectud seguimiento a la gestién con ia
verificacion a las acciones correctivas del plan de mejoramiento, para evidenciar el
cumplimiento, el cual se ejecutd en un 98.5%, obteniengo__ un rango de
cumplimiento de 1.97 sobre dos (2) de acuerdo con la metodologia de la
Resolucion Reglamentaria 008 de 2011, anexo 2, que permite determinar que
dicha gestion fue eficaz. ‘ "

El Plan de Mejoramiento de |la Secretaria General de fa Alcaldia Mayor de Bogota,
suscrito con la Contraloria de Bogoté en la vigencia 2011; establecié 13 acciones
correctivas correspondientes al mismo numero de: hall‘gzgos administrativos,
acciones que se cumplieron en su totalidad con una calificacion de 2, Unicamente
2 hallazgos tuvieron una calificacion de 1.7, se comprobé el cumplimiento de las
acciones formuladas con una sumatoria-total de 1,95 y un rango de cumplimiento,
por consiguiente, se cierran todas las 6bservaciones.
N4

De la evaluacién y seguimiento al Plan de Mejoramiento vigencia 2010 se
evidencia que la entidad vigilada, cumplié con las acciones correctivas en un
100%, conforme a lo propueste. . -

3.2 EVALUACGION AL S{ST,Ef\‘/!A‘DE‘CONTROL INTERNO

La evaluacion del componente, se dirigi¢ a determinar la funcionalidad y eficiencia
del Sistema de Control Intemo MECI, en cumplimiento del marco normativo
establecido por la Funcion Plblica, su soporte documental, que es parte primordial
y complementario del Sistema de Gestién de la Calidad.

™

.
En este prc_iées,o se aplicaron los cuestionarios a las dependencias seleccionadas
en la muestra: Oficina Asesora de Planeacion, Control Interno; Subdireccion de
Gesiié_n’ Corporativa; Talento Humano, Coordinacién Financiera; Servicio al
Ciudadanc y Administrativa, ademas de las observaciones, valoraciones y
resultados de la evaluacion efectuada por los auditores a los diferentes

componentes integrales de auditoria.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. EVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la evaluacion, se efectué seguimiento a la gestién con la
verificacion a las acciones correctivas del plan de mejoramiento, para evidenciar el
cumplimiento, el cual se ejecutd en un 98.5%, obteniendoc un rango de
cumplimiento de 1.97 sobre dos (2) de acuerdo con la metodologia de la
Resolucion Reglamentaria 008 de 2011, anexo 2, que permite determinar que
dicha gestidn fue eficaz.

El Plan de Mejoramiento de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
suscrito con la Contraloria de Bogota en la vigencia 2011; establecié 13 acciones
correctivas comrespondientes al mismo numero de hallazgos administrativos,
acciones que se cumplieron en su totalidad con una calificaciéon de 2, unicamente
2 hallazgos tuvieron una calificacién de 1.7, se comprobd el cumplimiento de las
acciones formuladas con una sumatoria total de 1,95 y un rango de cumplimiento,
por consiguiente, se cierran todas las observaciones.

De la evaluacion y seguimiento al Plan de Mejoramiento vigencia 2010 se
evidencia que la entidad vigilada, cumplié con las acciones comectivas en un
100%, conforme a lo propuesto.

3.2 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluacion del componente, se dirigié a determinar la funcionalidad y eficiencia
del Sistema de Contro! Interng MECI, en cumplimiento del marco normativo
establecido por [a Funcion Publica, su soporte documental, que es parte primordial
y complementario del Sistema de Gestion de la Calidad.

En este proceso se aplicaron los cuestionarios a las dependencias seleccionadas
en la muestra: Oficina Asesora de Planeacion, Control Interno; Subdireccion de
Gestion Corporativa; Talento Humano, Coordinacién Financiera; Servicio al
Ciudadanc y Administrativa, ademas de las observaciones, valoraciones y
resultados de la evaluacidn efectuada por los auditores a los diferentes
componentes integrales de auditoria.
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accion para fortalecer la cultura ética y promover en su respectivo ambito, pactos
de transparencia, conformé el grupo de gestores de ética de |la entidad.

Como parte del fortalecimiento de |a valores éticos la Secretaria, realiz
actividades tales como: un cine foro, por parte de talento humano en julio de 2011;
la implementacién de los indicadores de gestidn éticos mediante la C|rcular interna
011 de 20011; una encuesta llevada cabo en diciembre con aspectos a evaluar
como los valores, y por ultimo la socializacién del codigo de Honor® del dlstrlto
hacia el interior de la entidad. Lo N

En los temas que sirven para el desarrollo profesional, como es mejor ambiente de
trabajo de los servidores publicos, en capacitacion, asi .como-en su bienestar,
durante el 2011, la dependencia de Talento humano “reahzo una serie de
actividades, en cumplimiento del plan de accién qﬁe contrlbuyen en el logro del
fortalecimiento laboral y de desempefio de los serviddres plblicos con actividades
como induccion y reinduccion del personal en Ios\rneses de marzo y abril.

Respecto a la capacitacion del personal £8e efectuo un dlagnostlco de las
necesidades con base en las encuestas\apllcadas en las diferentes areas de la
Secretaria General, observando que la entrdad/ ejecuta a través de la direccion de
Desarrollo Institucional, programas ‘de  formacién virtual para ios servidores
publicos de las entidades distritales, en su diferentes ordenes, con temas que
permiten actualizar los conocimientos para prestar un mejor servicio a la
ciudadania. aa/_“u

Se aplica la normatwldad wgente ley 809 de 2004, que regula el empleo puablico y
la carrera admlnlstratlva el Decreto 1227 de 2005, Decreto 4661 de 2005, entre
otras, Resolumon 946 de 2007, por medio de la cual adopta los planes, programas
y subprogramasfde capacitacion y estimulos de los servidores publicos de la
Secretaria General
N

M
La aplicacion del estilo de direccién se puede evidenciar que las decisiones se
toman en cada una de las acciones que se llevan a cabo y el compromiso del
cuerpo. directivo de la entidad se refleja documentalmente en la firma de los
acuerdos de gestion que para el afo 2012, esta pendiente de la nueva firma por el
cambio de administracion.

La alta direccidn realiza el seguimiento en desarrollo de los procesos establecidos
como: “acciones preventivas®, identificado con el cédigo 2210111-PR-105;
concertacion y evaluacion de los acuerdos de gestidén, — 2211300-PR-179, que
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Por medio de la Resolucion 186 de 2011, que entre otras actividades, establece
promover los principios y valores éticos de |la Administracién Distrital, asi como
efectuar diagnésticos de la situacion ética en la entidad y elaborar planes de
accion para fortalecer la cultura ética y promover en su respectivo ambito, pactos
de transparencia, conformé el grupo de gestores de ética de la entidad.

Como parte del fortalecimiento de la valores éticos la Secretaria, realizd
actividades tales como: un cine foro, por parte de talento humano en julio de 2011:
la implementacion de los indicadores de gestion éticos mediante la circular interna
011 de 20011; una encuesta llevada cabo en diciembre con aspectos a evaluar
como los valores, y por ultimo la socializacién del codigo de Honor del distrito
hacia el interior de la entidad.

En los temas que sirven para el desarrollo profesional, como es mejor ambiente de
trabajo de los servidores publicos, en capacitacion, asi como en su bienestar,
durante el 2011, la dependencia de Talento humano realizd una serie de
actividades, en cumplimiento del plan de acciéon que contribuyen en el logro del
fortalecimiento laboral y de desempefic de los servidores publicos con actividades
como induccion y reinduccion del personal en los meses de marzo y abril.

Respecto a la capacitacion del personal, se efectlo un diagnostico de las
necesidades con base en las encuestas aplicadas en las diferentes areas de la
Secretaria General, observando que la entidad ejecuta a través de la direccion de
Desarrollo Institucional, programas de formacién virtual para los servidores
publicos de las entidades distritales, en su diferentes ordenes, con temas que
permiten actualizar los conocimientos para prestar un mejor servicio a la
ciudadania.

Se aplica la normatividad vigente ley 909 de 2004, que regula el empleo pdblico vy
la carrera administrativa; el Decreto 1227 de 2005, Decreto 4661 de 2005, entre
otras, Resolucion 946 de 2007, por medio de la cual adopta los planes, programas
y subprogramas de capacitacion y estimulos de los servidores publicos de la
Secretaria General.

La aplicacion del estilo de direccion se puede evidenciar que las decisiones se
toman en cada una de las acciones que se llevan a cabo y el compromiso del
cuerpo directivo de la entidad se refleja documentaimente en la firma de los
acuerdos de gestién que para el aho 2012, esta pendiente de la nueva firma por el
cambio de administracion.
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Humano, estilos de Direccion, elementos de control, planes, programas, modelo
de operacion organizacional, producto de la integracién de estos componentes y
elementos se realizo6 una evaluacidn sistematica por su vinculo con todos los
procesos y la sistemas adoptados, que permitié verificar que la entidad garantiza
la gestion institucional y el logro de los objetivos.

En evaluacion a todo proceso, cumplimiento de metas y objetivos, se tlene
presente un riesgo que puede afectarlos pero puede ser minimizado o que es
manejable, frente a esta situacion la Secretaria General cuenta con una matriz
debidamente identificada en cada una de las areas. Mediarite la: Resoluc:én 338
de 2008, establece ia politica de administracion de nesgos
o

La Resolucién 338 de 2008, determina unos c1clos \ae\controi como es la
actualizacién de la informacién a 31 de marzo dé cada wgenr;la a cargo de la
Oficina de Asesora de Planeacion, conjuntamerite con los' coordinadores de cada
proceso, Ademéas de tener en cuenta el manejo adecuado del aplicativo de la
identificacion, analisis, valoraciéon de las’ altematwas para mitigar los riesgos
conforme a los elementos establecidos ‘en el Modelo Estandar de Control Intemo
MECI. Los riesgos identificados fuer;on\rev;sados en mayo de 2011,

LA ~
Cuenta con una metodologia que\permute parametrizar la probabilidad de impacto
de los riesgos por cada una dé Jas: causas que se identifican y esta debidamente
documentada en el procedlmlento “Admlmstracuén del riesgo” 2210111-PR-214
con su instructivo respectwo 22101 11 2IN-011, para el manejo del aplicativo.

En el articulo sexto de Ia Resolucu&n 338 de 2008 establece los ciclos de control
a 31 de marzo de.cada ano se debe actualizar la informacién y sus evaluaciones
en los primeros 10\d|as hablies del mes de julio y noviembre. La secretaria
General de la Alcaldia” Mayor mediante el cumplimiento del procedimiento
221011-PR-214 actualiza los mapas de riesgo, su seguimiento, lo efectia la
Ofcina _de Gontrol Interno.
\ N

Una acmén importante, es el seguimiento mensual a los planes de mitigacion que
realizan en los Subcomités de Autocontrol; dichos comités fueron establecidos
medianté la Resolucién 161 de 2006 y sus disposiciones se actualizaron con la
Resolucion 086 de 2011; en lo expresado en su Articulo 5°- Funciones de los
Subcomites; en su numeral 11.se expresa ‘ldentificar, analizar y valorar los
posibles eventos que representen riesgo en el desarrolio de los procesos,
actividades y tareas propias del &rea organizacional, estableciendo las
correspondientes acciones de mitigacién, a través del manejo del Sistema de
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3.2.1.3 Componente administracion del Riesgo

La administracion del riesgo se sirve del componente Ambiente de Control y sus
herramientas que lo integran: ideario ético, politicas de Desarrollo del Talento
Humano, estilos de Direccion, elementos de control, planes, programas, modelo
de operacion organizacional, producto de la integracién de estos componentes y
elementos se realizé una evaluacion sistematica por su vinculo con todos los
procesos y la sistemas adoptados, que permitié verificar que la entidad garantiza
ta gestion institucional y el logro de los objetivos.

En evaluacion a todo proceso, cumplimiento de metas y objetivos, se tiene
presente un riesgo que puede afectarlos pero puede ser minimizado o que es
manejable, frente a esta situacion la Secretaria General cuenta con una matriz
debidamente identificada en cada una de las areas. Mediante la Resolucién 338
de 2008, establece la politica de administracién de riesgos.

La Resolucion 338 de 2008, determina unos ciclos de control, como es la
actualizacién de la informacion a 31 de marzo de cada vigencia, a cargo de la
Oficina de Asesora de Planeacion, conjuntamente con los coordinadores de cada
proceso, Ademas de tener en cuenta el manejo adecuado del aplicativo de la
identificacion, analisis, valoracidn de las alternativas para mitigar los riesgos
conforme a los elementos establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno
MECI!. Los riesgos identificados fueron revisados en mayo de 2011.

Cuenta con una metodologia que permite parametrizar fa probabilidad de impacto
de los riesgos por cada una de las causas que se identifican y esta debidamente
documentada en el procedimiento, “Administracién del riesgo” 2210111-PR-214
con su instructivo respectivo 2210111-IN-011, para el manejo del aplicativo.

En el articulo sexto de la Resolucién 338 de 2008 establece los ciclos de control
a 31 de marzo de cada aiio, se debe actualizar la informacion y sus evaluaciones
en los primeros 10 dias habiles del mes de julio y noviembre. La secretaria
General de la Alcaldia Mayor, mediante el cumplimiento del procedimiento
221011-PR-214 actualiza los mapas de riesgo, su seguimiento, lo efectia la
Oficina de Control Interno.

Una accion importante, es el seguimiento mensual a los planes de mitigacion que
realizan en los Subcomités de Autocontrol; dichos comités fueron establecidos
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Los controles los identifican en los puntos de control de cada actividad de los
procedimientos, con revision y actualizacién permanentemente, la medicién de la
eficiencia, efectividad la realizan a través de los informes de gestion de los mismos
procedimientos.

A nivel de los indicadores, ha permitido generar acciones preventivas y correctivas
dentro de! Sistema: de Gestion de la Calidad y su evaluacion se efectla en el
momento en que los procesos son presentados para su respecti\(a_ahprobacién por
parte de la Oficina de Planeacion. \ f ’
Respecto al manual de procedimientos fue adoptado mediante. Resolucion 007 de
2007, se encuentra publicado en la intranet y la paging WEB. '

N

3.2.2.2 Componente Informacion N
o

Informacidén Primaria N
/,
La Secretaria General identifica la informacion-que le envian de la fuente primaria,
a través de los canales que tiene a diqusicién para ello, en lo relacionado con la
quejas de la ciudadania, se reciben en el-aplicativo Sistemas de Quejas y
Soluciones del Distrito, Red Cade, Alcaldias Localies, Paginas Web del Distrito,
Linea 195 y en la misma entidad, el manejo de la informacion es recibida y
repartida por la subdireccion de Gestién Documental.

La informacion secundaria:‘f)/ interna tales como informes, normatividad, listado
maestro de documentos, copias controladas del Sistema de Gestion de la Calidad
son manejados con un aplicativo de gestion documental e identificando los clientes
internos de /gcﬁe"rdo a los lineamientos establecidos en este proceso documental.

Para el archivo, se aplican la normatividad segun Ley 962 de 2005, ademas, del
procedimiento de las tablas de retencion documental (PR-048) implementadas

™,

mediante la Circular 03 de 2010. Los documentos que se producen a nivel interno
por_las diferentes dependencias, ya sean informes, resultados de gestion de la
vigencia entre otros; los recepciona y distribuye radicacién.

La entidad cuenta con 37 aplicativos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales tales como: consulta, envié de informacidn en dependencias,
desarrollo institucional, gestién corporativa de uso interno y otros externos, con
sus respectivos puntos de control y su plan de contingencia.
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direccibn en temas como: resultados de las auditorias internas, acciones
realizadas, desempefos de los procesos, cambios que puedan afectar al Sistema
de Gestion de la Calidad; c) la entidad realiza el mejoramiento continuo a través
de los procedimientos basicos. Cada actualizacion es publicada en el aplicativo del

sistema, la intranet, pagina WEB de la entidad y correo electronico.

Los controles los identifican en los puntos de control de cada actividad de los
procedimientos, con revisién y actualizacion permanentemente, la medicion de la
eficiencia, efectividad la realizan a traves de los informes de gestidn de los mismos
procedimientos.

A nivel de los indicadores, ha permitido generar acciones preventivas y correctivas
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y su evaluacion se efect(a en el
momento en que los procesos son presentados para su respectiva aprobacion por
parte de la Oficina de Planeacion.

Respecto al manual de procedimientos fue adoptado mediante Resolucién 007 de
2007, se encuentra publicado en la intranet y la pagina WEB.

3.2.2.2 Componente Informacioén
Informacion Primaria

La Secretaria General identifica la informacion que le envian de la fuente primaria,
a través de los canales que tiene a disposicion para ello, en lo relacionado con la
quejas de la ciudadania, se reciben en el aplicativo Sistemas de Quejas vy
Soluciones del Distrito, Red Cade, Alcaidias Locales, Paginas Web del Distrito,
Linea 195 y en la misma entidad, el manejo de la informacién es recibida y
repartida por la subdireccién de Gestién Documental.

La informacion secundaria o interna tales como informes, normatividad, listado
maestro de documentos, copias controladas del Sistema de Gestion de la Calidad
son manejados con un aplicativo de gestién documental e identificando los clientes
internos de acuerdo a los lineamientos establecidos en este proceso documental.

Para el archivo, se aplican la normatividad segln Ley 962 de 2005, ademas, del
procedimiento de las tablas de retencion documental (PR-048) implementadas
mediante la Circular 03 de 2010. Los documentos que se producen a nivel interno
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procesos, en cada dependencia, para el cumplimiento del plan de accién
institucional y del plan de Desarrolio.

Con herramientas para la medicion de los procesos, como son los subcomités de
autocontrol, evaluaciones de desempefio, aplicativo SIGEN, en relacién a los
procesos, estan debidamente documentados como parte primordial del Sistema de
Gestion de la calidad, publicados en los aplicativos Intranet, pagina WEB, Sistema
Integrado de Gestion. - e
Para la verificacién del MECI, los lideres de proceso tienen mecanismos como las
encuestas de percepcion, indicadores, informes de gestion, Ié\que contribuye al
fortalecimiento del Sistema. En la autoevaluacion de,\g“éstjéh, las desviaciones y
observaciones detectadas en el Sistema Integrado de Gestion se incorporan a los
planes de mejoramiento y establecen acciones’ correctivas de acuerdo a los
procedimientos. < A
3.2.3.2. Componente Evaluacién Independiente
La Oficina de Control Intemo realizo. durarite el 2011, una serie de visitas a los
procesos y dependencias, formulando “recomendaciones que fueron subsanadas
en el proceso de mejora continga.del sistema. Su publicacién se hace en intranet y
. . e L e . . e
pagina WEB de la entidad, las observaciones son discutidas en los subcomités de
autocontrol, para tomar Ia}sdecisiong\s ‘y-acciones correctivas.
aL :
3.2.3.3 Componente Planes de Mejoramiento
T
La entidad suscribié un plan de mejoramiento con la Contraioria de Bogota, el
seguimiento J,Jdﬁ efectla la oficina de Control Interno, se cumplieron todas las
observaciones cerrandose el plan. Respeto a la visita de certificacién de Bureau
Veritas al Sistema de Gestion de la Calidad, no se firmaron planes de
mejoramiento,\‘n\p\ $e encontraron inconsistencias susceptibles de acciones de
mgjéra, se cumplid con los requerimientos de la firma, pero se debe tener en
cuenta que es un proceso de mejoramiento continuo.

En las wvisitas de Control Intemo, se suscribieron planes de mejoramiento por
procesos y su seguimiento se efectla en la fecha que se estabiece por parte de
esta dependencia.

De otra parte la entidad, cuenta con un procedimiento de “acciones correctivas
preventivas y de mejora” 221011-PR-005, publicado en intranet el cual establece
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ejecucion de actividades, acciones, han contribuido a la calidad del Sistema

implementado, MECI y Sistema Integrado de Gestidon para tomar las acciones
correctivas necesarias.

3.2.3.1 Componente de Autoevaluacion

La entidad implementd los Subcomités de Autocontrol establecidos mediante la
Resolucion 161 de 2006, con el objeto de seguimiento, revisién de actividades y
procesos, en cada dependencia, para el cumplimiento del plan de accién
institucional y del plan de Desarrollo.

Con herramientas para la medicion de los procesos, como son los subcomités de
autocontrol, evaluaciones de desempeiio, aplicativo SIGEN, en relacion a los
procesos, estan debidamente documentados como parte primordial del Sistema de
Gestion de la calidad, publicados en los aplicativos Intranet, pagina WEB, Sistema
Integrado de Gestion.

Para la verificacidon del MECI, los lideres de proceso tienen mecanismos como las
encuestas de percepcion, indicadores, informes de gestion, lo gque contribuye al
fortalecimiento del Sistema. En la autoevaluacién de gestion, las desviaciones y
observaciones detectadas en el Sistema Integrado de Gestion se incorporan a los
planes de mejoramiento y establecen acciones correctivas de acuerdo a los
procedimientos.

3.2.3.2. Componente Evaluacién Independiente

La Oficina de Control Interno realizé durante el 2011, una serie de visitas a los
procesos y dependencias, formulando recomendaciones que fueron subsanadas
en el proceso de mejora continta del sistema. Su publicacidn se hace en intranet y
pagina WEB de la entidad, las observaciones son discutidas en los subcomités de
autocontrol, para tomar las decisiones y acciones correctivas.

3.2.3.3 Componente Planes de Mejoramiento

La entidad suscribié un plan de mejoramiento con la Contraloria de Bogotd, el
seguimiento lo efectia la oficina de Control Interno, se cumplieron todas las
observaciones cerrandose el plan. Respeto a la visita de certificacion de Bureau
Veritas al Sistema de Gestion de la Calidad, no se firmaron planes de
mejoramiento, no se encontraron inconsistencias susceptibles de acciones de
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Durante el afio 2011, el presupuesto disponible para el rubro de inversion directa
fue de $41.936.3 millones, con una ejecucion en términos porcentuales de
98.36%, y compromisos adquiridos por $41.125.4 millones, giros por valor de
$35.291.6 millones con reservas por valor de $9.687.0 millones, a ejecutar en la
vigencia.

La Secretaria General durante la vigencia 2011, ejecuto 14 proyectos, los cuales,
estan enmarcados dentro del Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: Para Vivir
Mejor’, establecidos asi: 13 dentro del objetivos Gestion Publica Eféctiva y
Transparente y uno en el objetivo estructurante Ciudad Global. La mision y los
objetivos estratégicos, se orientaron a un mejoramiento continuo delos diferentes
servicios que presta la entidad hacia la ciudadania. ”;\:\ >

CUADRQ 10 O
PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS EN LA VIGENCIA 2011
{En Millones)
CODIGO/PROYECTO PI:R)IESSP%PINII':EEEO WPARTIGI | COMPROMISOS | % EJECUCION GIROS

Fortalecimiente de tecnologias de 1 55"1 "'0
informacidn y Comunicacionas - T 37 1.536.9 99.0 1173.8
6036 S }A !
Coordinacién de politicas de . R
tecnologias de la Informacién y N o 934,04 1.3 511.8 05.8 4993
comunicacién (TIC 7378 LN
Fortalecimiento de la comunicacion 1~ . R
organizacional del Distrito -323 ¢ | . \166.2 0.4 154.3 92.6 134.7
Fortalecimiento de la comunicacién

iblica -326 S 4.564.9 10.9 4.532.0 99.2 4.357.8
Gerencia  juridica  integral 'y |-
transparente para el Distrito Capital 3.370.3 8.0 3.289.9 97.9 2.828.0
— 483 L .
Implementacion del sistéma .-de
gestidn documental y archivos en la 2.000.0 48 1.980.6 99.03 269.9

Secretaria.General — 655
Presencia internacional de Bogota
y cogperacion para 2.582.2 6.2 2.539.4 98.3 | 23810
el desarrollo-= 485,

Mas y mejores servicios a la

ciudadania — 1122 3.392.2 8.1 3.034.9 894 24954

Archivo de Bogota, memoria viva —

7379 3.479.1 8.3 3412.2 98.08 2.567.4

Construccion, reforzamiento,

restauracion y dotacién de la sede 15.786.8 376 15.634.4 99.03 | t4.485.2

de la Alcaldia Mayor — 272

Sistema de mejoramiento de la

gestién en la Secretaria General - 611.0 1.5 595.6 874 547 .1

484

Fortalecimiento de la gestién 2.264.3 5.4 2.263.2 99.9 2.147.0
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Como resultado de la evaluacion, se obtuvo una calificacién general de 79.6%, del
Sistema de Control Interno; calificacidn que se ubica en un nivel de riesgo bajo.

Durante el desarrollo de la AUDITORIA, se evidencié que todos los procesos
estan documentados y se han venido realizando evaluaciones de seguimiento, con
el fin de determinar el cumplimiento.

3.3. EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO Y DEL BALANCE SOCIAL

3.3.1 Plan de Desarrollo

Durante el afio 2011, el presupuesto disponible para el rubro de inversion directa
fue de $41.936.3 millones, con una ejecucion en términos porcentuales de
98.36%, y compromisos adquiridos por $41.125.4 millones, giros por valor de
$35.291.6 millones con reservas por vaior de $9.687.0 millones, a ejecutar en la
vigencia.

lLa Secretaria General durante la vigencia 2011, ejecute 14 proyectos, los cuales,
estan enmarcados dentro del Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: Para Vivir
Mejor’, establecidos asi: 13 dentro del objetivos Gestion Publica Efectiva y
Transparente y uno en el objetivo estructurante Ciudad Global. La misién y los
objetivos estratégicos, se orientaron a un mejoramiento contintio de los diferentes
servicios que presta la entidad hacia la ciudadania.

CUADRO 10
PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS EN LA VIGENCIA 2011
{En Millones)
CODIGO/PROYECTO PF[;FSSPL(’;I\'I.:EIS_EO % PARTICI | COMPROMISOS | % EJECUCION GIROS
Fortalecimientc de tecnologias de 1.551.0
informacion y Comunicaciones - e 37 1.536.9 98.0 1173.8
6036 .
Coordinacion de politicas de
tecnclogias de la Informacién y 534.0 1.3 511.8 95.8 499.3
comunicacion (TIC 7378
Fortalecimientio de la comunicacion
organizacional del Distrito -323 166.2 0.4 154.3 926 134.7
Fortalecimiento de la comunicacion
publica -326 4.564.9 10.8 4.532.0 99.2 4.357.8
Gerencia juridica  integral vy
transparente para el Distrito Capital 3.370.3 8.0 3.299.9 979 2.828.0
— 483
Implementacién  del sistema de
geslidn documental y archivas en la 2.000.0 4.8 1.980.6 99.03 269.9
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un monto de $2.747.6 miliones, de las cuales se giraron $2.739.2 millones el

98.7%.

Metas: En el cuadro 12 se observan las metas establecidas en la vigencia:

CUADRO 11
METAS - PROYECTO 1122
-~
v -
PROGRAMAD mi‘“ METAS
METAS o LCANZADAS

2011 2011
Poner en gjecucion DOS {2) SUPERCADES 1.2 A 1.2
Reubicar 2 CADES y ajustarlos a la politica de servicio al DAV N
ciudadano & 196 T 1.96
Poner en operacién 1 SuperCADE, Virtual A2 Ve ™ 0.90
Disminuir en & dias el tiempo de tramite dado a Jos \ -
requerimientos recibidos a través del Sistema Distrital de Quejas f“‘A 5 5
v Soluciones ~ |
Fortalecer y mantener 1 red, de Servicio al Ciudadanoa .. 1 1
Beneficiar a 3.700 servidores (as) publicos, astravés de | - 3700 3700
capacitacién para el mejoramiente de la atencién ciudadariz’
Realizar 4 campafias, de divulgacion para promover los 4 4
senvicios NN A
Realizar 4 encuestas de opinién, Para conocef la peréépeidn 4 4
ciudadana por el servicio ofrecido a nivel distrital .~

Fuente: Ficha EDBI Proyecto — Plan de Desan’ollo\y Balarjce social SG vigencia 2011
o

. Poner en operacién Dos SUPERCADES nuevos.
e
Esta meta se inclqyé en el ﬁrqyecto de inversion y el Plan de Desarrollo, cuenta
con dos actividades a) Realizir la supervision y asistencia técnica para las obras
del SUPERCADE b) Realizar la evaluacién final del contrato de crédito BID 1759
OC/CC. Se comprometieron los recursos asignados a esta meta por valor de $559
millones,-‘s_iengs:\éjecutados $396 millones, con una ejecucién del 71%.

Se cumplié c':on"lé entrega y puesta en funcionamiento del SUPERCADE 20 DE
JULIO- y con "relacion al SUPERCADE NORTE, se tiene proyectado Ila

corfst‘r\‘u\cci(’)n y puesta en funcionamiento, para el desarrollo de este ultimo; se
reafizan‘q'n las siguientes acciones:

. Aprobacion de los estudios de movilidad y ambiente para el Plan de
Implantacién.
. Se socializd con el Centro Empresarial la puesta en funcionamiento del
SUPERCADENORTE.
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El proyecto se ubica dentro del objetivo estructurante “Gestion publica Efectiva y
Transparente” y el programa “servicio al ciudadano”, del Plan de Desarrollo y
como meta es el desarrolio y fortalecimiento institucional, infraestructura y
Capacitacién.

Este proyecto se financié hasta el ano 2010, con recursos propios y extemnos, para
el ano 2011, se financid en la vigencia, con recursos propios por valor de $3.392.2
millones, se comprometieron $3.034.9 millones, que representa una ejecucién del
89.47% y unos giros o pagos por $2.495.4 millones, que refleja una ejecucion del
73.56%, gquedando el saldo en reservas para ser ejecutadas en el 2012. Las
reservas presupuestales generadas en el 2010 y ejecutadas en el 2011, alcanzan
un monto de $2.747.6 millones, de las cuales se giraron $2.739.2 millones el
99.7%.

Metas: En el cuadro 12 se observan las metas establecidas en la vigencia:

CUADRO 11
METAS - PROYECTO 1122

METAS

METAS
METAS PROGRAMAD | aLcANzADAS

2011 201
Poner en ejecucion BOS (2) SUPERCADES 1.2 1.2
Reubicar 2 CADES vy ajustarlos a la politica de servicio al 198 196
ciudadano ) )
Poner en gperacidn 1 SuperCADE, Virtual 0.90 0.90
Disminuir en 5 dias el tiempo de tramite dado a los
requerimientos recibidos a través del Sisiema Distrital de Quejas 5 5
y Soluciones
Foralecer y mantener 1 red, de Servicio al Ciudadano 1 1
Beneficiar a 3.700 servidores {as} puablicos, a traves de 3700 3700
capacitacién para el mejoramientc de la atencidn ciudadana
Realizar 4 campafias, de divulgacion para promover los 4 4
servicios
Realizar 4 encuestas de opinidn, Para conocer la percepcion 4 4
ciudadana por el servicio ofrecido a nivel distrital

Fuente: Ficha EDBI Proyecte - Plan de Desarrolio y Balance social SG vigencia 2011

. Poner en operacion Dos SUPERCADES nuevos.

Esta meta se incluye en el proyecto de inversién y el Plan de Desarrollo, cuenta

con dos actividades a) Realizar la supervision y asistencia técnica para las obras
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Para la vigencia 2011, se dispuso la meta, el beneficio de 400 servidores publicos
y una sola actividad programada, de realizar diversas capacitaciones a servidores
del Distrito Capital. En cumplimiento de esta meta, se suscribieron en el periodo
2011, (2) contratos por valor de $43.9 millones.

- Realizar 4 campaiias de divulgacién para promover los servicios que se prestan
en los puntos de atencion ciudadana. Es una meta del plan de inversidn, para el
periodo se program¢ una actividad que consistio en “promover y E!ii?\ulg/a,rf los
servicios ya acciones relacionados con el servicios al ciudadano”, desarrollando
actividades para la vigencia 2011, como la realizacion de una.campana el “Idioma
del servicio”, cuyo objeto fue visualizar los valores del sérvicio a través del
acercamiento a la ciudadania, se suscribieron tres (3)\ cohtratos” por valor de
$107.5 millones, con un saldo por girar de $20.1 mj!]ones.

p .
- Realizar 4 encuestas de opinién para conocerel nivél de satisfaccion Ciudadana
en los puntos de servicio, meta enmarcada dentro-del proyecto de inversién y Plan
de Desarrollo, la cual, se realizd una encuesta p&r\[a firma CONSENSO y sus
resuitados se entregaron en el mes dé diciembre de 2011, donde se refleja el
incremento del indice de satisfaccion;.del 85% al 90%.
(LN

-Disminuir en (5) dias el tiempo-de tFé\lm?te dado a los requerimientos recibidos a
través del SDQS, meta del Plan dé>-Desarrollo y proyecto de inversion, para el
cumplimiento, la entidad llevd a“dcabo una serie de actividades de gestion y
seguimiento a los requerimientos de la ciudadania.

-Reubicar dos (2) Cades.y, ajustarlo a la politica de servicios al ciudadano; meta
del Plan de Desarrollo y proyecto de inversién, la entidad cumplié con la
reubicacion del los™puntos: los Luceros y Toberin, ampliando la cobertura y
descongestionando el CADE de Servita.

Para la ﬁletq, programa de reubicacion de un CADE, la Secretaria General
suscribié dos (2) contratos por valor de $215.7 millones.

- Fortalecer una RED de servicio al ciudadano, meta del plan de inversidn, cuyas
actividades son de caracter permanente a saber: mantener actualizado el portal de
contratacion a la vista, la guia de trdmites y servicios: en la vigencia 2011, la
administracion determind desarrollar acciones que consisten en: a) Optimizar y
mantener actualizado el portal de Bogota y la de pagina contratacion a la vista,
para lo cuales suscribieron cinco (5) contratos por valor de $138.6 millones, b)
Mantener actualizada la base de datos de la guia de tramites y servicios para
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Habitat, Bogota trabaja Vitrina Virtual de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Consuita de estado de cuenta por comparendos de la Secretaria de Movilidad.

Como meta para el 2011, poner en operacion el 0.40 de un SUPERCADE
VIRTUAL, para esto fijaron dos actividades a) disefiar, desarrollar e implementar la
tecnologia para servicios en linea, suscribiendo un contrato por valor de $25.0
millones y b} implementar ajustes tecnolégicos a los canales de servicios al
ciudadano, en la vigencia fueron (2 contratos) por valor de $36.3 millones.

-Beneficiar a 3700 servidores publicos a través de la capacitacién para el
mejoramiento de la atencién ciudadana. Es una meta plan de inversion,
observando que la entidad sensibilizd en temas como la prestacion del servicio,
conocimientos institucionales y funcionales y otros que beneficiando a 4.176
servidores de otras entidades distritales.

Para la vigencia 2011, se dispuso la meta, el beneficio de 400 servidores plblicos
y una sola actividad programada, de realizar diversas capacitaciones a servidores
del Distrito Capital. En cumplimiento de esta meta, se suscribieron en el periodo
2011, (2) contratos por valor de $43.9 millones.

- Realizar 4 campafias de divulgacion para promover los servicios que se prestan
en los puntos de atencién ciudadana. Es una meta del plan de inversion, para el
periodo se programd una actividad que consistid en “promover y divuigar los
servicios ya acciones relacionados con el servicios al ciudadano”, desarrollando
actividades para la vigencia 2011, como la realizacidon de una campana el “Idioma
del servicio”, cuyo objeto fue visualizar los valores del servicio a través del
acercamiento a la ciudadania, se suscribieron tres (3) contratos por valor de
$107.5 millones, con un saldo por girar de $20.1 millones.

- Realizar 4 encuestas de opinién para conocer el nivel de satisfaccidon Ciudadana
en los puntos de servicio, meta enmarcada dentro del proyecto de inversion y Plan
de Desarrollo, la cual, se realizé una encuesta por la firma CONSENSO y sus
resultados se entregaron en el mes de diciembre de 2011, donde se refleja el
incremento del indice de satisfaccion, del 85% al 90%.

-Disminuir en (5) dias el tiempo de tramite dado a los requerimientos recibidos a
través del SDQS, meta del Plan de Desarrollo y proyecto de inversion, para el
cumplimiento, la entidad llevé a acabo una serie de actividades de gestion y
seguimiento a los requerimientos de la ciudadania.
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durante la vigencia, con una disminucién de $2.820.8 millones, que representa el
44.77%, del inicialmente asignado, para un presupuesto definitivo de $3.479.1
millones. Por concepto de reservas presupuestales conté con $638.8 millones. Se
resalta que la fuente de financiacién de este proyecto proviene en su totalidad de
los recursos de inversion que transfiere el Distrito.

Se determina que a diciembre 31 de 2011, se comprometi6 el 98.0%, por $3.41, 2.2
millones, del presupuesto disponible de $3.479.1 millones; /de las reservas
constituidas a diciembre 31 de 2010, se gird el 99.5%. :

Metas del Proyecto \ _
Se establecié que para la vigencia 2011, la Secretaria - General programé y ejecutd

cinco metas. La programacion y nivel de ejecumon alcanzado a diciembre 31 de
2011, se describe cuadro 13:

CUADRO 12 ™
METAS - PROYECTO
o METAS METAS
METAS PROYECTO - INVERSION NN PROGRAMADAS | ALCANZADAS
) 2011 2011

11. Implementar 100 % de los planes de dcompaiamiento técnico
sobre los temas relacionados con gesﬂon documental en las 17.80 1740
entidades distritales

15. Poner 430.000 unidades’ docurnentales al servicio de la

comunidad. AR 60.333 64.333
17. Crear 100 % de tres proyectos de desamollo, apropiacién, 25.6 27.70
utilizacién y divulgacion cultural de la memaria de la Ciudad. ) ’

14. Desarrollar 1 estrategia que permita salvaguardar el patrimonio 0.90 0.60

|_digital de {a ciudad
18. Realizar 500 Eventos Culturales, Académicos, Institucicnales e
Intelectuales en el Archivo de Bogota.

Fuente: Proyecto — Fichas EDBI vigencia 2011

N
En la-meta~18_se cumplié en la vigencia anterior, por lo tanto, no se programo
ninguna actlwdad para el 2011.

Como metas del plan de desarrollo que apuntan a su cumplimiento se encuentran
las tres (3) primeras que aparecen en el cuadro 13, siendo las dos ultimas del
proyecto de inversion.

Respecto a la meta 17 “crear 100 % de tres proyectos de desarroilo, apropiacion,

utifizacion y divulgacion cultural de la memoria de la Ciudad": la entidad desarrollo

3 proyectos que son a) estrategia general de divulgacion, promocion cultural y
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fondos documentales y las colecciones de valor patrimonial que sean acopiados
por la Direccion Archivo de Bogota y definir estrategias de divulgacion cultural y
apropiacién social de la memoria para la ciudad”.

Se determind que este objetivo estd de acuerdo con la mision y objetivos
estratégicos definidos por la entidad en su plan Institucional, al coincidir en el
proposito de fortalecer la gestion documental y con esto el servicio a la comunidad
en general.

El analisis y evaluaciéon a este proyecto, se realizé de acuerdo a la informacion
suministrada por la entidad y la presentada en el Sistema de Vigilancia y Control
Fiscal SIVICOF, que fueron los siguientes:

Presupuesto

Para la vigencia de 2011, el proyecto de “Archivo de Bogota, Memoria Viva”,
inicialmente le asignaron $6.300.0 millones, presupuesto que fue modificado,
durante la vigencia, con una disminucion de $2.820.8 millones, que representa el
44.77%, del iniciaimente asignado, para un presupuesto definitivo de $3.479.1
millones. Por concepto de reservas presupuestales contoé con $638.8 millones. Se
resalta que la fuente de financiacion de este proyecto proviene en su totalidad de
fos recursos de inversidon que transfiere el Distrito.

Se determina que a diciembre 31 de 2011, se comprometié el 98.0%, por $3.412.2
millones, del presupuesto disponible de $3.479.1 millones; de las reservas
constituidas a diciembre 31 de 2010, se giré el 99.5%.

Metas del Proyecto
Se establecié que para la vigencia 2011, la Secretaria General programé y ejecutd

cinco metas. La programacién y nivel de ejecuciéon alcanzado a diciembre 31 de
2011, se describe cuadro 13:

CUADRO 12
METAS — PROYECTO
METAS METAS
METAS PROYECTO - INVERSION PROGRAMADAS | ALCANZADAS
2011 2011
11. Implementar 100 % de los planes de acempafamiento técnico 17.80 17.40
sobre los temas relacionados con gestion documental en las i )
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incluyendo IVA-, con incidencia en el presupuesto del proceso licitatorio No.2 de
2011.

Hecho que conllevé a tramitar adicidon presupuestal la cual se efectlo en
noviembre de 2011 y por consiguiente reiniciar el proceso de licitacién publica
bajo el No. 3 de 2011, con la publicacién del proyecto de pliego de condlcu)nes el
12 de octubre de 2011; al ajustar el cronograma del proceso de licitacién
concluyeron que no se alcanzaria a adjudicar en la vigencia Fscal 2611
suspendiendo la apertura de la licitacion Pdblica No. 3 vy la modificacién
presupuestal que correspondid a una reduccién de $2:274.721.385 y a un
traslado presupuestal de $339.978.615, para un total de\$2 614.700.000 del
proyecto, para la vigencia 2011. W

Por consiguiente, no se materializé la adqwsmmn“’f del software y hardware para el
cumplimiento de la meta y actividad programada lé“’reduccuon de recursos del
presupuesto de inversion de la vigencia 2011 en esta meta afecta la capacidad de
gestion de la entidad considerada como”He nesgo “al no poder cumplir con el
objetivo propuesto para la poblaclonfig\sneﬂmana

Se evidencian deficiencias y riesgos en & planlflcamon Yy ejecucidn para
desarrollar ia actividad de la meta propuesta“ tales como tiempos de actividades y
tramites administrativos, debilidades en el primer estudio de mercado que
determiné el presupuesto.6ficial de la Licitacién Puablica No 2 de 2011, para la
adquisicién del soﬂware/y hardware y la reduccién de importantes recursos del
presupuesto de mversmn‘para ‘el proyecto No.7379 vigencia fiscal 2011; hechos
que comportan impacto negativo en la poblacién objetivo y/o benef!marla y la
satisfaccion de la necesidad planteada (ver ficha EBI D), asi mismo afectando
negatwamente el cumplimiento de objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo: al
prescindir de |mp0rtantes recursos asignados al proyecto con el agravante que
para la wgenma 2012 no fueron apropiados recursos para esta meta; hechos que
devienen en inéfi c1enC|a en la gestion y ejecucion de los recursos.

Presuntamente se han transgredido: literales: f), k), m) del articulo 3° Ley 152 de
1994; Acuerdo 308 de 2008 que adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, social y
de obras publicas Bogota, D. C. 2008-2012 “Bogoté Positiva: Para vivir Mejor”,
Capitulo 6 Gestion Publica Efectiva y Transparente, numeral 8 Gestion
documental Integral, del Articulo 27, articulo 33 metas y proyectos Plan de
Desarrollo Secretaria General; presunto incumplimiento de las Funciones
Esenciales del area de Archivo de Bogota, numerales Il y Il - 1-2 de la Resolucion
159 de 2008 “por la cual se modifica el Manual Especifico de funciones y de
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“Por un control fiscal efectivo y transparente” . . 1
Con respecto a la meta 14. “Desarrollar 1 estrategia que permita salvaguardar el
patrimonio digital de la ciudad”, No se cumplié la meta puesto que no se realizaron
las licitaciones para la compra y puesta en funcionamiento del Software y
Hardware soporte t&cnico.

3.3.2.1 Hallazgo administrativo con presunta Incidencia Disciplinaria

En el proyecto de inversién 7379 “Archivo de Bogotd Memoria Viva”, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., definié para ejecutar el 100% en la
vigencia 2011 la meta “Desarrollar una estrategia que permita salvaguardar el
patrimonio digital de la ciudad’, conllevando la actividad de analisis y disefio del
modelo para la conservacion del Patrimonio Digital.

Para ejecutar la meta, la entidad debia adquirir, instalar y poner en funcionamiento
un software y hardware, a través de licitacion publica, con recursos amparados en
el certificado de disponibilidad presupuestal N° 1249 del 10 de agosto de 2011 por
valor de $2.230.000.000 millones ; los antecedentes dan cuenta que el estudio de
mercado inicial de julio de 2011, determind el valor estimado de la licitacién
publica No. 2 de 2011, el cual fue revaluado de acuerdo con tres (3) cotizaciones
de septiembre 26 y 28 de la misma anualidad, arrojando un presupuesto oficial
mayor de 19% para un total de $ 2.545.238.617 -segln la media geométrica
incluyendo IVA-, con incidencia en el presupuesto del proceso licitatorio No.2 de
2011.

Hecho que conllevd a tramitar adicion presupuestal la cual se efectio en
noviembre de 2011 y por consiguiente reiniciar el proceso de licitacién publica
bajo el No. 3 de 2011, con la publicacion del proyecto de pliego de condiciones el
12 de octubre de 2011; al ajustar el cronograma del proceso de licitacién
concluyeron que no se alcanzaria a adjudicar en la vigencia fiscal 2011,
suspendiendo la apertura de la licitacion Pudblica No. 3 y la modificacion
presupuestal que correspondié a una reduccién de $2.274.721.385 y a un
traslado presupuestal de $339.978.615, para un total de $2.614.700.000 del
proyecto, para la vigencia 2011.

Por consiguiente, no se materializé la adquisicién del software y hardware para el
cumplimiento de la meta y actividad programada; la reduccién de recursos del
presupuesto de inversion de la vigencia 2011 en esta meta afecta la capacidad de
gestion de la entidad considerada como de riesgo al no poder cumplir con el
objetivo propuesto para la poblacion beneficiaria.
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Presuntamente se han transgredido: literales: f), k), m) del articulo 3° Ley 152 de
1994; Acuerdo 308 de 2008 que adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, social y
de obras publicas Bogota, D. C. 2008-2012 “Bogota Positiva: Para vivir Mejor”,
Capitulo 6 Gestion Publica Efectiva y Transparente, numeral 6 Gestion documental
Integral, del Articulo 27, articulo 33 metas y proyectos Plan de Desarrollo
Secretaria General; presunto incumplimiento de las Funciones Esenciales del area
de Archivo de Bogota, numerales Il y Ill — 1-2 de la Resolucion 159 de 2008 “por la
cual se modifica el Manual Especifico de funciones y de competencias. Laborales
para los empleos de la planta de personal de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota™. \

Amenaza de trasgresién de los precepios constltucmnales consagrados en los
articulos 2°, 6° 74, 339, 209. Incurso presuntamente \en\:‘lo previsto en los
numerales 1° de los articulo 34 y 35 de la Ley 7\%4 deé'2002; numerales 3°, 15 del
articulo 34 ineficiencia en la gestién y ejecucion- de los recursos en cuantia de
$2.614.700.000 asignados para el cumplimiento de la meta y actividad del
Proyecto 7379 vigencia fiscal 2011, de 1a Ley 734 de 2002. Por consiguiente se
confirma el hallazgo administrativo -con incidencia disciplinaria, para ser
incluido en el Plan de Mejoramiento N

x"x& -\

Se retira la incidencia fiscal en razon al mandato legal de publicacién paragrafo 4°.
Del articulo 8 del Decreto No. 2474 c\!s.\ 2008.

3.3.2 Balance Social. .

“,f' e \\\ .. \

La evaluacion del Balanc\é Somal de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, se efectuo\conforme a la metodologia establecida en la Resolucion 034
de 2009, de la Contraloria de Bogota. Para el afio 2011, se presentaron 14
proyectos que desarrolla la entidad frente al plan de Desarrollo ‘Bogota Positiva
para_ Vivirs Mejor’, para la vigencia auditada se tomo como muestra los dos
proyectos selec:(:lonados 7379" Archivo de Bogota, memoria viva y 1122” Mas y
mejores Serwcms a la Ciudadania™.

El mfonne de Balance Social fue presentado conforme a la metodologia exigida
por Contraloria de Bogotd, con los componentes:

- Reconstruccién del problema social
- Instrumentos operativos para la solucidn de los problemas sociales
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Valoracién Respuesta

Evaluados los argumentos de la respuesta de la entidad, se concluye que
definitivamente no se cumplié la meta “Desarrollar una estrategia que permita
salvaguardar el patrimonio digital de la ciudad”, conllevando la actividad de
andlisis y disefio del modelo para la conservacion del Patrimonio Digital. Lo que
conllevo a la reduccion $2.614.700.000 del proyecto, para la vigencia 2011.

Las acciones desarrolladas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, no fueron suficientes para alcanzar los resultados, en tai sentido el nivel
de eficacia de la meta es cero.(0), en términos cuantitativos , asi:

Eficacia = Logro

Meta
Conllevando, reducciéon de importantes recursos del presupuesto de inversion
para el proyecto No.7379 vigencia fiscal 2011; hechos que comportan impacto
negativo en la poblacidn objetivo y/o beneficiaria y la satisfacciéon de la necesidad
planteada (ver ficha EB! D), asi mismo afectando negativamente el cumplimiento
de objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo; al prescindir de importantes
recursos asignados al proyecto con el agravante que para la vigencia 2012 no
fueron apropiados recursos para esta meta; hechos que devienen en ineficiencia
en |a gestién y ejecucion de los recursos.

Presuntamente se han transgredido: literales: f), k), m} del articulo 3° Ley 152 de
1994, Acuerdo 308 de 2008 que adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, social y
de obras publicas Bogota, D. C. 2008-2012 “Bogota Positiva: Para vivir Mejor”,
Capitulo 6 Gestion Publica Efectiva y Transparente, numeral 6 Gestion documental
Integral, del Articulo 27, articulo 33 metas y proyectos Plan de Desarollo
Secretaria General; presunto incumplimiento de las Funciones Esenciales del area
de Archivo de Bogota, numerales Il y Il — 1-2 de la Resolucion 159 de 2008 “por la
cual se modifica el Manual Especifico de funciones y de competencias Laborales
para los empleos de la planta de personal de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota”.

Amenaza de trasgresion de los preceptos constitucionales consagrados en los
articulos 2°, 6°, 74, 339, 209. Incurso presuntamente en lo previsto en los
numerales 1° de los articulo 34 y 35 de la Ley 734 de 2002, numerales 3°, 15 del
articulo 34 ineficiencia en la gestidn y ejecucion de los recursos en cuantia de
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2- Recursos y servicios informaticos, tecnoldgicos v de comunicaciones de las
entidades que se encuentran dispersos en la ciudad.
3- Falta de mé&s mecanismos e insuficientes estrategias y herramientas de
comunicacion por parte de la administracion para informar a los ciudadanos
acerca de la gestion para prestar mas y mejores servicios a la ciudadania.
4- Gestion de archivo que se requiere para dar informacion al ciudadano y
preservar la memoria histérica de la ciudad. L

/h_“"--_ ’ o .
Como efectos se presentan, se reflejan en la poblacion y ciudadéqia-ﬁqe.accede a
los servicios distritales en general, son los siguientes: AV E

s

PN

1- Grandes desplazamientos del lugar de residencia pdr parte de 10s ciudadanos
para la realizacion de sus tramites ante la ubicacion de.las entidades distritales.

2- La congestion, prolongados tiempos de espera para ia realizacion de tramites
ante las entidades distritales fT N

3- Demora en las repuestas a las distintas solicitudes de la ciudadania

4- La relacién entre la administracidn y |a’ ciudadania es limitada, ademas de la
falta de confianza en las determinacion‘e’s/ acciones que toma el gobierno distrital.
5- Los altos costos en que se incurre én -[a’frealiz,acién de los diferentes tramites,
tanto para las entidades, como para 'Iog‘ci\i]d‘ada/nos

La focalizacion para los dos (2) prgyectos*i‘ntervienen diferentes categorias como

la geografica, poblacional, &stratificada como:

1). La totalidad de los ha&tantes‘dei Distrito Capital, aproximadamente 7.363.782
de acuerdo a los datos del ce“Qso 2005 y las proyecciones de poblacién 2006-2015
de la Secretaria Distrital de Planeacién.

2). De acuerdd al tipo de servicio que se presta en los puntos de atencién de la
RED CADEfeI grupo poblacional a beneficiar directamente, esta conformado por
los ciudadanos<y ciudadanas de las 20 locaiidades, cuyas edades oscilan entre 15
y 64 afios, de\}‘os\ diferentes estratos sociales de la poblacion que utilizan los
candles directamente en los puntos. Para el 2011, de acuerdo con la proyeccion
deﬁegb!gcién por edades del DANE, asciende al 69.15%, de la poblacion total de

Bogota, es-decir a 5.164.701 habitantes.

Los actores que intervienen son: la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, como entidad responsable de los lineamientos de politica publica; por otra
parte las demas entidades del orden nacional, distrital y privada que hacen
presencia en los lugares de atencién a la ciudadania.
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Para dar solucion a las problematicas planteadas, se desarrollaron proyectos que
tienen recursos, asignados y ejecutados, asi como una serie de objetivos,
acciones y actividades y a focalizacion o poblacién a cubrir determinada en cada
uno.

|dentificando causas y efectos: los dos (2) proyectos seleccionados se ubicaron en
el primer problema identificando una serie de causas directas e indirectas y sus
efectos, entre ellas se tienen las siguientes:

1- Deficiencia en los mecanismos y puntos de atencion por parte de las entidades
distritales y privadas para permitir a los ciudadanos realizar diferentes tipos de
tramites.

2- Insuficiencia e inapropiadas instalaciones fisicas para la adecuada atencién a la
ciudadania.

3- Debilidad en la implementacion y articulacion de estrategias del servicio al
ciudadano bajos estandares de calidad.

4- Bajos niveles del servicio bancario para los niveles 1,2y 3

5- Portafolio de servicios limitado y la falta de cobertura geogréafica para los
diferentes sectores de la ciudad.

Indirectas

1- Brecha digital, que se presenta frente a la poblacién, que limita el acceso de los
ciudadanos a la Informacion.

2- Recursos y servicios informaticos, tecnolbgicos y de comunicaciones de las
entidades que se encuentran dispersos en la ciudad.

3- Falta de mas mecanismos e insuficientes estrategias y herramientas de
comunicacion por parte de la administracion para informar a los ciudadanos
acerca de la gestion para prestar mas y mejores servicios a la ciudadania.

4- Gestién de archivo que se requiere para dar informacion al ciudadano y
preservar la memoria historica de la ciudad.

Como efectos se presentan, se reflejan en la poblacién y ciudadania que accede a
los servicios distritales en general, son los siguientes:

1- Grandes desplazamientos del lugar de residencia por parte de los ciudadanos
para la realizacion de sus tramites ante la ubicacion de las entidades distritales.
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| [ derechos, y et cumplimiento de los deberes ciudadanos |
Fuente: Balance Social Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de Bogota — Vigencia 2011

El proyecto 1122 “mas y mejores servicios a la ciudadania “, se ubica dentro del
programa servicio mas cerca del ciudadano y el proyecto 7379 “Archivo de
Bogota, memoria viva", en Gestién Documental Integral, cada proyecto cuenta con
las metas por proyecto en el Plan de Desarrollo.

A nivel de la entidad, los objetivos de los proyectos selecdionadQS\%o los
siguientes: A ;,,

\ 4
Proyecto1122 “Mas y Mejores Servicios a la Ciudadaniat--- \
y y j “L\‘:I %-5 A

El proyecto tiene como objetivo general, ofrecer mas-y ?\nejqres servicios a la
ciudadania, en los diferentes puntos de ateqc{én. n ‘rglgéién a los objstivos
especificos, algunos de ellos son: ampliar la cobertura de los servicios de la RED
CADE, mejorar la percepcion que se tiene sob‘ré\\gl servicio por parte de la
ciudadania, consolidar la imagen corporativa del distrito para que sea de facil
identificacion ante el ciudadano ¢ de/[aS personas gue hacen uso de este servicio.

Proyecto de Inversién 7379 - Archivd“'@é Bd‘ggté, Memoria Viva:

El objetivo general, es el A.d‘e“\Si:ﬁ‘éjgerar la administracion documental y la
organizacion de los archivos del Distrito Capital, “a través del Sistema de Archivos
de la Administracion Dfstrfta{’.’;ﬂiSpon%r para el servicio de la ciudadania los fondos
documentales y las-colegtiones con valor histérico, que sean acopiados por la
Direccion Archivq/ de Bprté y definir estrategias de divulgacion cultural,
apropiacion social, uso pedagbgico e investigacion académica de la memoria de la
ciudad. Com¢- objetivos.-especificos, una serie de acciones relacionadas con Ia
parte docym@en}g! y funcidn archivistica de la administracion Distrital.

Las .metas -formuladas se observan en el cuadro 15 de cada proyecto, su
cumplimiento se establece en el componente Plan de Desarrollo, en e! presente

info\r‘me.-\
N

o CUADRO 14
PROYECTOS Y METAS - VIGENCGIA 2011

Proyecto 1122 - Més y mejores servicios a la Ciudadania
Metas Programacién
Poner en operacion 2 nuevos SuperCADE. 1.20
Reubicar 2 CADE vy ajustarlos la politica de Servicio al Ciudadano. 1.96
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“Por un control fiscal efectivo y transparente”

sus derechos; estas estrategias, como la de fortalecer una cultura de servicios y
calidad de confianza en la ciudadania; incorporar nuevas tecnologias en temas de
informacién, comunicacion y de conocimientos para facilitar la gestion de la
administracién distrital entre otras. Para llevarlas a feliz término, se definieron 6
programas como se observa en el cuadro siguiente:

CUADRO 13
PROGRAMAS FRENTE AL PLAN DE DESARROLLO

OBJETIVO ESTRUCTURANTE GESTION PUBLICA EFECTIVA Y TRANSPARENTE
PROGRAMAS
Integrar los diferentes elementos administrativos y tecnolbgicos del
Servicios mas cerca del | Distrito, con el fin de brindar un servicio eficiente a la comunidad, a
ciudadano través de los diferentes canales de atencion y de acuerdo con las
necesidades de los grupos poblacionales.
Consolidar la gobernabilidad electrénica y los servicios a la
Ciudad Digital comunidad a través del uso articulado de las herramientas y recursos
que ofrecen tas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
Ampliar los canales de interaccibn y comunicacion para la
construccidn de ciudad y el fortalecimiento de la gestion institucional —
Comunicacidn al servicio de | promoviendo una cultura de deberes y derechos, permitiendo el
todas y todos accesa a la informacion, el ejercicio de la participacion, la
autorregulacion y el control sacial — en un escenario global integrado
regional, naciecnal g internacionalmente
Tecnologias de la Informacién y | Aprovechar y hacer uso de tecnclogias de la informacion vy
comunicacién al servicio de la | comunicacion para mejorar los servicios de las instituciones y facilitar

ciudad. el acceso a éstas por parte de Ja comunidad.
Caonsolidar y fortalecer la gestion documental pablica para promover
Gestidn Documental integral la eficiencia de la administracion y garantizar la informacién como un

activo, un derecho de la comunidad y un patrimonio de la ciudad.
Fortalecer la administracién distrital con entidades y organismos
agiles y efectivos, v con servidores competentes, comprometidos y
prabos, a quienes se favorecera con la financiacion de programas de
educacién formal en temas claves para la ciudad, a fin de garantizar
la efectividad de la gestion pilblica, la promocion del ejercicio de los
derechos, y el cumplimiente de los deberes ciudadanos

Fuente: Balance Social Secretaria General de |2 Alcaldia Mayor de Bogota - Vigencia 2011

Desarrollo Institucional integral

Ei proyecto 1122 "mas y mejores servicios a la ciudadania “, se ubica dentro del
programa servicio mas cerca del ciudadano y el proyecto 7379 “Archivo de
Bogota, memoria viva®, en Gestion Documental Integral, cada proyecto cuenta con
las metas por proyecto en el Plan de Desarrollo.

A nivel de la entidad, los objetivos de los proyectos seleccionados son los
siguientes:
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CUADRO 16
PRESUPUESTO PROYECTO 7379
“ARCHIVO DE BOGOTA, MEMORIA VIVA”

{En millones)
PRESUP.. | COMPROM | COMPROME. )

RUBRO DISPONIEL. ] PORCENT.. GIROS\ GIROS %
INVERSION — 7379 2011 Lo
Recursos —vigencia 3.479.1 3.412.2 98.08| 25674 ° 7380
Recursos - Reserva 6538.8 636.2 99.59 '636.2 [~ . 99.59

Fuente: ejecucion Presupuestal SG Aicaldia Mayer - vigencia 2011 N . j
. Ut
Poblacion o unidades de focalizacion objeto de atencion., = - > 4}
DN

Para el proyecto 1122 “Mas y mejores servicios”, teh’iendo-en cuenta el tipo de
servicios que prestan las entidades en los puntos de ser\‘rfbi_o de la RED CADE a
las 20 localidades de Bogota; se tiene como: focalizacién la poblaciéon y los
diferentes criterios que se enmarcan dentro de Ia metodologia de la Resolucion
034 de 2009 de la Contraloria de Bogota. . ‘
Con relacién al proyecto 7379” Ia’i\pobiaciépf”objetivo, es la ciudadania y en
particular las personas que buscan _lqé- servicios del Archivo de Bogots,
relacionada con el tipo de informacidn.guese maneja en esta dependencia de la
Secretaria General de la Ajca‘ldia‘M\ayoﬁ“c'ie Bogota.

- AN
3.3.2.3 Resultados en la transformacion de los problemas

"f ) -‘\-\:h\'\
Se hace referencié_ a los resultados y logros de los proyectos desarrollados por la
entidad. RN
En el proyecto 1122 “Mas y mejores servicios”
\

Se cq\mpliéfiéfs metas del proyecto, respecto a las magnitudes establecidas para la
vigencia.2011, -en la medida que se comprometio el presupuesto, ahora bien, en

Cp o . - -y . .
relacion a jos indicadores para la meta se cumplié con el indicador de cada meta.

Respecto a las acciones efectuadas para algunas metas, son las siguientes: a)-

puesta en marcha de dos CADE Nuevos: b) aprobacion de los estudios de

movilidad y ambiente, Resolucién del plan de implantacion 280 de marzo de 2011,

disefios arquitectonicos y técnicos para la construccion del Nuevo SUPERCADE

NORTE, c) observaciones por parte de la Curaduria urbana No.1, en materia

técnica, arquitectdnica y legal. Respuesta a la curaduria, gestiones ante el
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Proyecto 1122 - Mas y mejores servicios a la Ciudadania

Metas Programacion

Implementar el 100% de los planes de acompafiamiento técnico sobre los 17.80
temas relacionados con Gestion Documental en las entidades distritales. :

Poner 430.000 unidades documentales al servicio de la comunidad. 64.333

Crear el 100% de tres proyectos de desarrollo, apropiacion, utilizacion y 256
divulgacién cultural de la memoria de la ciudad. '

Fuente: Balance Social Secretaria General de la Alcaldia Mayor - vigencia 2011

Durante las vigencia 2011, el cumplimiento de las metas en relacién con la
programacién proyectada, fue:

Presupuesto Asignado:

En el cuadro 16, se observa el presupuesto asignado para su ejecucion y solucion
del problema planteado en la vigencia 2011, del proyecto 1122 "Mas y mejores
servicios a la ciudadania”, ademas se tiene en cuenta los rubros por
funcionamiento: CADE e Informacion:

CUADROQ 15
PRESUPUESTO PROYECTO 1122
' PRESUP COMPROME (Enmilenes)
RUBROC DISPONIBL. COMPROM. PORCENT.. GIRODS GIRCS%
INVERSION — 1122 2011
Recursos —vigencia 2.392.2 3.034.9 8947 | 24954 73.56
Recursos - Reserva 2.747.6 2.739.2 98.70 | 2.6027 94.73
FUNCIONAMIENTO 2011
CADE
Recursos -vigencia 5.679.4 5.625.5 99.05 | 4.191.2 73.80
Recursos — Reserva 1.608.5 1.607.7 99.95| 1.5914 98.93
INFORMACION

Recursos - vigencia 4.200.0 4.200.0 1000 ¢ 3.3156 78.94
Recursos - Reserva 863.2 863.0 99.98 863.0 99.88
Fuente: ejecucién Presupuestal SG Alcaldia Mayor - vigencia 2011

CUADRO 16

PRESUPUESTO PROYECTO 7379
“ARCHIVO DE BOGOTA, MEMORIA VIVA”
{En millones}
PRESUP.. | COMPROM | COMPROME.
RUBRO DISPONIBL. . PORCENTJ. | GIROS | GIROS %

INVERSION — 7379 201
Recursos —vigencia 3.479.1 | 3.412.2 | 08.08 | 2.567.4 | 73.80
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7379 “Memoria de Bogota - Memoria Viva™ Se plantea como una solucién al
manejo documental y archivistico de las entidades distritales, entre las cuales se
tienen:

a) implementacion del 100 % de los planes de acompafiamiento técnico de los
temas relacionados con gestién documental en las entidades distﬁtaléiﬁ
/A-l“‘n .

Con relacidén al acompafiamiento por parte de la Secretaria .General” a las
entidades en la intervencion de fondos documentales acumuilados, ‘cumplié con el
96% de las actividades programadas, quedando pendiente pqr"-gajecutar en el
primer trimestre del afio 2012, el 4% restante correspondiente a. la revision de
dieciséis (16) informes técnicos producto de las asesorias en la intervencién de

fondos documentales acumulados. . O
No obstante, la implementacién ha presentado - retrasos por las siguientes
consideraciones: a

“[ s

¢

v Los Hospitales no cuentan con_los- diagnosticos sobre gestion documental,
requisito para realizar la intervencién del fordo-acumulado.

v Algunas entidades distritales no cuentan con el personal necesario para la
intervencidn de los fondos documentales acumulados.

v Las entidades distritales no cuentan con presupuesto adecuado para la
intervencion de los fondos. / —

Asi mismo, falté el 4% d:é‘ :ia, actividad de “Acompariar a las entidades en el
proceso de implementacién de estandares y politicas en diferenfes temas” se
retrasé por la’ culminacién de la prueba piloto de adopcién de la “Guia para
elaboracion presentacion, aprobacion, aplicacién, seguimiento y actualizacién de
las Tablas de Retencion Documental para las Entidades Distritales”, en cuatro (4)
entidades distritales: Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagégico, Fondo de Prevencién y Atencidn de Emergencias, Instituto Distrital
dé Turismo y el Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud.

Se Registra en estas entidades inconvenientes tales como: rotacién del personal
del area de gestion documental y falta de continuidad de Ias actividades
desarrolladas en la aplicacién de la prueba piloto.

Como efectos del proyecto se han visto beneficiadas las entidades del distrito
capital, por ser la Secretaria General, quien coordina la labor archivistica de la
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Meta: Reubicacion de dos (2) CADES. La entidad cumplidé con la puesta en
marcha de los CADES Lucero y Toberin que permiten atender poblacion de las
localidades de Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe y Usme.

Poner en funcionamiento un SUPERCADE VIRTUAL; se ha mostrado avance,
cuya plataforma se encuentra en su primera fase, habilitaron 25 servicios durante
el 2011, de diferentes entidades como la Secretaria de Movilidad, la Policia
Nacional, Catastro, Personeria Distrital, entre otras.

Disminucién en el tiempo de respuesta de los tramites ciudadanos: se pasé a
cinco (5) dias, para ello realizaron diferentes actividades de gestién y seguimiento
a los requerimientos de la ciudadania.

Percepcion de la ciudadania de los servicios prestados: La entidad efectud las
encuestas de percepcion para completar las cuatro programadas en los cuatro (4)
anos.

El proyecto presento limitaciones, entre las cuales se nombra las siguientes: a) en
cuanto al inicio de la construccion del SUPERCADE NORTE, el no contar con la
licencia de construccidn, requisito indispensable para el inicid de la obra y de la
interventoria. b) El SUPERCADE virtual algunas dificultades con la
Superintendencia de Notariado y Registro, referentes a: “se continda con ef
consumo simulado de datos, toda vez que no se ha obtenido respuesta de la
Superintendencia de Notariado y Registro — Proyecto VUR para el consumo del
Web Service que aclualmente tiene implementado el nodo central de dicho
proyecto. Esta solicitud lleva mas de 1 afio sin respuesta”. A pesar de las
dificuttades, los puntos de atencién han prestado un gran servicio a la comunidad
con los servicios que se han venido implementando.

La poblacién fue atendida conforme a la distribucidon de la poblacién en Bogota y
los parametros de focalizacidn geogréfica y poblacional, la Secretaria General ha
logrado dar a conocer a la ciudadania bogotana, el portafolio de servicios con que
cuenta el Distrito y atender a las personas que han demandado los servicios a
traves de los diferentes canales de atencion destinados por el gobierno distrital
para tal fin.

7379 "Memoria de Bogota - Memoria Viva™. Se plantea como una solucion al
manejo documental y archivistico de las entidades distritales, entre las cuales se
tienen:
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Esta cuenta presentd un saldo de $67.8 millones y constituyd el 0.83% del total del
grupo de Deudores, el cual es razonable.

3.4.1.2. Avances y Anticipos Entregados — 1420

A diciembre 31 de 2011 esta cuenta presentd un saido de $27.7 '?i“iil,l_ones que
equivale al 0.34% del total del grupo de Deudores. Este valor esta comp“gegtofbor
el anticipo girado a Inversiones Guerfor S. A., mediante la orden de pago No. 2494
de noviembre de 2011 por $22.9 millones y el saldo pendiehte de légalizar de la
orden de pago No. 92 de febrero de 2011 por $4.8fmillo\ﬁe§ de Publicidad y
Mercadeo S. A. Por lo tanto, el saldo de la cuenta es ;gzqn\abie;~2

3.4.1.3. Recursos Entregados en Administracfén/—,-"f}%ti .
<.

La cuenta de recursos entregados en administracién reflejo un saldo de $8.023.7
millones a diciembre 31 de 2011 y representé el 98:82% del total del grupo de
Deudores. Esta representada por los recursos del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones.— FONCEP ($1.227.9 millones) y los recursos
del Consorcio CONVEL — CNV — AlA.: LIEVANO ($6.795.8 millones) pendientes
de legalizar correspondientes al contrata -de obra publica No. 2211100 - 611 de
2009 que fue celebrado por e|-sistema de administracion delegada para la
construccion y dotacion de la seglinda etapa del Desarrollo Constructivo Manzana
Liévano. : : T

-
Esta cuenta se incfem'eﬁt\o‘ con respecto al afio anterior en un 322,71%, por los
registros relacionados con'el Consorcio CONVEL que venian contabilizandose en
la cuenta de Construcciones en Curso y que, por concepto No. 20113-152608 de
abrit 15 de 2011.de la-Contaduria General de la Nacion y dada la modalidad de la
contratacion, los valores desembolsados por la Secretaria General de ia Alcaldia
deben ingré‘sa_\r a.la cuenta de Recursos Entregados en Administracion y en la
medida que el contratista legalice la ejecucion de dichos recursos con base en los
soportes definidos en el contrato 611 de 2009 deben disminuir el saldo de esta
cuenta.y afectar la cuenta Construcciones en Curso.

De acuerdo con lo anterior, se auditdé la cuenta relacionada con el Consorcio
Convel con un saldo de $6.795.8 millones a diciembre 31 de 2011, concluyendo
que los registros se ajustan a las normas y procedimientos contables.
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Lo e ..

Acceso de la poblacion joven de los estratos 1,2 y 3 a fravés de actividades
pedagdgicas con temas que generara un sentido de pertenencia por la ciudad.

Por ofra, parte se mejord el Sistema Distrital de Archivos de la administracion
Distrital con la implementacién de normas generaies, con informacién oportuna,
eficiente y eficaz y el acompafiamiento en la implementacion de Sistemas Internos
de Gestion Documental y Archivo {SIGA).

La entidad presento su informacién cumpliendo con la metodologia establecida por
la Contraloria de Bogota, en la Resolucion Reglamentaria No. 034 de 2009 y
ajustada de acuerdo a los requerimientos del ente de control; no hubo
observaciones relevantes.

3.4. EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES
3.4.1. Deudores — 1400

A diciembre 31 de 2011 el grupo de Deudores reflejé un saldo de $8.119.3
millones, que represento el 10.93% del total del Activo de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y se discrimina de la siguiente forma:

CUADRO 17
GRUPO DE DEUDCRES
A DICIEMBRE 31 DE 2011

{En millones)
cODIGO NOMBRE CUENTA VALOR
1401 Ingresos No Tributarios 67.8
1420 Avances y Anticipos Entregados 277
1424 Recursos Entregados en Administracion 8.023.7
1470 Otros Deudores 0.1
TOTAL DEUDORES 8.119.3

Fuente: Estados Contables.

Con base en el cuadro anterior, se auditd selectivamente las cuentas Ingresos No
Tributarios, Avances y Anticipos Entregados y los Recursos Entregados en
Administracion, determinandose las siguientes observaciones:

3.4.1.1. Ingresos No Tributarios — 1401
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Se establecié una diferencia de $262.4 millones al cotejar ¢l saldo de! documento
electronico CBN 1026 Inventario Fisico, que la entidad lo denomino “Inventario por
Dependencia” en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF ($47.019.3
millones) con los registros contables ($46.756.9 millones), generando
incertidumbre en las cifras reveladas, por io tanto, se esta incumpliendo con lo
establecido con los numerales 103 y 106 del Plan General de la Contabilidad
Publica, que establecen la confiabilidad y verificabilidad de la informacién contable
y el literal e} del articulo 2° de la Ley 87 de 1993, en cuanto a la confiabilidad de la
informacién y sus registros. ‘;’ M

La entidad acepta la diferencia indicada en la observacion, "‘ejf,irma que la
informacién generada por SIVICOF es de carécte!; infformativo y no presenta
incidencia contable que afecte la razonabilidad de los Estados Contables.
N
Este ente de control no comparte lo expresado por la Secretaria General, porque
la Contraloria de Bogota, D. C., es la que prescribe los métodos y establece la
forma, términos y procedimientos para.ia rendicién de la cuenta que deben
presentar los sujetos de control. .
RV

Por lo tanto, el mecanismo para la pre'séptaffic’)n de la rendicién de la cuenta
debera realizarse por parte de los responsables, a través del SISTEMA DE
VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL — SIVICOF vy el sujeto de control certificara a
la Contraloria que la igfdhnécién presentada es precisa, correcta, veraz y
completa y serd responsable.de cualquier imprecision, inconsistencia,
falsedad u omisién en Io§ datos, sin perjuicio de las acciones legales a que
hubiere lugar, como lo establece el Paragrafo 1, Articulo 9, Capitulo IV de la
Resolucion No. 034 de Diciembre 21 de 2009 expedida por la Contraloria de
Bogota, D. C. >4

En igualffo[?'na\, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., fijo
ias directrices para la rendicion de la cuenta a la Contraloria de Bogota, D. C., en
los érticmo_s, 1, 2 y subsiguientes mediante la Resolucion 024 de enero 23 de
2012.

N

~
En consecuencia no se desvirtia la diferencia y se confirma el hallazgo
administrativo que debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento con sus

acciones correctivas.

3.4.2.2. Hallazgo Administrativo

78

www,contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888



http://www.contraloriabogota.gav.ca

CONTRALORIA

DE BOGOTA. DC.

‘ - S “Porlm control fiscal efectivo varansparente”

En igual forma, se verificd los registros de los Recursos del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, que tienen un saldo a diciembre
31 de 2011 de $1.227.938.860. Se revisd el procedimiento contable para el
registro y control de las cesantias, teniendo en cuenta su causacion y pago, los
cuales se encuentran registradas, conciliadas y reveladas de acuerdo con las
normas contables.

3.4.2. Propiedad, Planta y Equipo - 1600

La Propiedades Planta y Equipo presentd a diciembre 31 de 2011 un saldo de
$61.101.7 millones mostrando el 82,26% de participacion dentro del total del
activo, el cual se discrimina de la siguiente forma:

CUADRO 18
GRUPO DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
A DICIEMBRE 31 DE 2011

{En millones)
CODIGO NOMBRE CUENTA VALOR

1615 Construcciones en Curso 39.851.2
1635 Bienes Muebles en Bodega 2.917 .1
1637 Propiedades, Planta y Equipo No Explotados 840.0
1640 Edificaciones ) 5.197.2
1650 Redes, Lineas y Cables 523.0
1655 Maquinaria y Equipo 11.161.7
1660 Equipo Médico y Cientifico 1.612.2
1665 Muebles Enseres y Equipo de Oficina 8.7566.4
1670 Equipos de Comunicacion y Computacion 16.709.0
1675 Equipo de Transporte : 1.726.8
1680 Equipo de Comedor, Cocina, despensa y hoteleria 53.3
SUBTOTAL 89.247.9

1685 Depreciacion Acumulada -28.146.2
TOTAL 61.101.7

Fuante: Estados Contables

Del analisis de la informacidén contenida en el cuadro anterior, se establecen las
siguientes observaciones:

3.4.2.1. Hallazgo Administrativo
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construccion de la edificacion de la segunda etapa del Desarrollo Constructivo
Manzana Liévano realizado por el Consorcio CONVEL — CNV — AlA - LIEVANO
segun contrato de obra ptblica No. 2211100 - 611 de 2009 celebrado por el
sistema de administracién delegada, el cual, no se ha liquidado a la fecha, Yy un
saldo de $347.4 millones por estudios de ingenieria y de disefios arquitecténicos
del Supercade Norte -~ Centro Empresarial. Su saldo se verifico se encontrd
ajustado a las normas y procedimientos contables.
S

3.4.2.4. Edificaciones - 1640 R
Las Edificaciones a diciembre 31 de 2011 reflejaron un saldo de:$5.197.2 millones
y represento el 8.51% del total de la Propiedad, Plant% y‘Equipo;\fB »

Este valor corresponde a la construccion del Sugeréade del 20°de Julio que realizo
la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, D. g,f,"en predios de propiedad del
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU. Se observa gue pese a la gestion realizada
por la Secretaria, aln no se ha gfe’dtuado !a\:v entrega al Departamento
Administrativo de la Defensoria del Esﬁagio» Plblico — DADEP para que sea
tncorporado al inventario del patrimpni\ﬁ‘)‘:h\lis‘trital,fya que, el Instituto de Desarrollo
Urbano no ha efectuado la legalizacion juridica‘dé la titularidad del inmueble y han
transcurrido dos afios sin quese fije. L\lnjc__Sm”promiso con un plazo determinado
que obligue al Instituto a la Ieggliz“acié‘gigel‘predio.

3.4.3. Otros Activos - 1900 /4.

N
£l grupo de Otros ,Actixio\s}p“résenté un saldo de $5.054.5 millones a diciembre 31
de 2011 y reflej6 una participacion del 6.81% del total del Activo. Este valor se
discrimina ci‘galé siguiente forma:

N CUADRO 19
"\'\ \‘; GRUPO OTROS ACTIVOS
—~ \ “ A DICIEMBRE 31 DE 2011
- - {En millones)
CODIGO™, NOMBRE CUENTA VALOR
1910 [ Cargos Diferidos 533.5
1915 ¥ | Obras y Mejoras en Propiedad Ajena 1.349.4
1960 Bienes de Arte y Cultura 2.521.7
1970 Intangibles 6.236.2
1975 Amortizacién Acumulada de Intangibles -5.586.3
TOTAL 5.054.5

Fuente: Estados Contables.
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L
3.4.2.2. Hallazgo Administrativo

Al cotejar la informacion contable con reporte “Consolidado Mensual inventario por
Ubicacion Mes Diciembre 2011” del almacen se observa que este no refleja los
movimientos y saldos de las depreciaciones y amortizaciones acumuladas a
diciembre 31 de 2011, a pesar de que individuaimente en el sistema SAl aparecen
calculados, lo cual indica que la informacion relacionada con esta cuenta no se
concilia entre las aéreas de la entidad que generan informacién contable como lo
indican los numerales 106 del Plan General de la Contabilidad Publica vy
numerales 3.8 y 3.16 del Manual de Procedimientos de Control Interno Contable
adoptado mediante la Resolucidén 357 de julio de 2008 por la Contaduria General
de la Nacion.

La respuesta emitida por el ente vigilado contiene aclaracién sobre Ia forma o el
manejo en que internamente el almacén y la subdirecciéon administrativa pueden
hacer consulta, verificaciéon y control de las depreciaciones de los bienes en
tiempo real, al igual que el proceso de la conciliacion mensual intema, actividades
que no son objeto de Ia observacidn de la auditoria.

La observacion de auditoria esta dirigida especificamente a que el reporte que
genera el Sistema SAl en el Almacen denominado “Consolidado Mensual
fnventarios por Ubicacion mes Diciembre” no revela en la columna de saldo final
los valores de las depreciaciones acumuladas totales por grupo de almacén, que
es responsabilidad de esta dependencia que produce la informacion.

De otra parte, se trata de un procedimiento que no permite verificar a los entes de
control externos el acumulado de las depreciaciones por grupos de almacén.
Ademas la inclusidn de una columna en el reporte del SAl; con esta informacion,
su registro e impresion de reportes no genera un costo que constituya detrimento
de los recursos de la entidad.

Por consiguiente, y de acuerdo con las normas establecidas en el hallazgo
formulado, se confirma el Hallazgo Administrativo y debe ser incluido en el
Plan de Mejoramiento con sus acciones correctivas.

Adicionalmente, de este grupo se auditaron selectivamente las siguientes cuentas:
3.4.2.3. Construcciones en Curso - 1615
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fue la cuenta Otros Gastos Generales — Sentencias Judiciales 511190. De estos
registros se observé lo siguiente:

3.4.4.2.1. Hallazgo Administrativo

En la tutela namero 2011-00002 no se tuvo en cuenta en los registros contables
las instancias del proceso, toda vez, que en febrero 1 de 2011 se profirié sentencia
en primera instancia por el Juzgado 44 Penal Municipal con Funcién de Garantias
y no se registro el fallo en la cuenta de Pasivos Estimados = Provisién para
Contingencias sino que se registro directamente al pasivo real, “afectando el
principio contable del “registro”, que establece que los @eghos?gcoqomicos deben
contabilizarse de manera cronoldgica y conceptual obsefvandﬁ\Jés etapas del
proceso contable relativa al reconocimiento, con Endegéﬁgqncig de los niveles
tecnoldgicos de que disponga la entidad, numeral 116 del Plan General de
Contabilidad Pdblica, numeral 3 del Capitulo V del Brdcedimiento Contable para el
Reconocimiento y Revelacion de los Prgcesos’ Jgdiciales, Laudos Arbitrales,
Conciliaciones Extrajudiciales, y Embargos Decretados y Ejecutados sobre las
Cuentas Bancarias v literal e) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993, en cuanto a la
confiabilidad de la informacién y sus ire‘gis‘trds. e

R
La entidad admite [a observagiénﬁ y‘<§rhéniﬁesta que realizard una actividad de
mejora, con el fin de verificarsel sistema SIPROJ-WEB con los movimientos
contables, por lo tanto, sg,c'onﬁrrhai‘\cbm’o hallazgo administrativo que debe ser
incluido en el Plan de Mejoramientd con sus acciones correctivas.

N
3.4.5. Pasivos Estimados: Provision para Contingencias — 2710.
i .

La cuenta Provisié‘r;b‘\;p\grg,Contingencias — Litigios, presenté un saldo a diciembre
31 de 2011 de $158.2 millones, y reflejé el 0,21% del total del Pasivo y Patrimonio.
Su contrapartida corresponde a la cuenta Gastos Provision para Contingencias
codigo 5314, Esta demanda pertenece a una accién de grupo segln proceso No.

2010»@0253§tlené fallo desfavorable en primera instancia y fue valorada a través

déf;Sist\éma de Informacion de Procesos Judiciales de Bogota, D. C. -~ SIPROJ
WEB .a enéro 01 de 2012. No se determinaron observaciones.

3.4.6. Cuentas de Orden Deudoras — Derechos Contingentes — Litigios y
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos — 8120.

Este grupo presenté un saldo de $4.717.7 millones a diciembre 31 de 2011 y
constituye el valor de las demandas interpuestas por la Secretaria General en
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CODIGO NOMBRE CUENTA VALOR
1870 Intangibles 6.236.2
1975 Amortizacion Acumulada de Intangibles -5.586.3
TOTAL 5.054.5
Fuente: Estados Contables.

Del andlisis efectuado selectivamente a este grupo se evidencié la observacion
que se unificd con el numeral 3.4.2.2, por tratarse del mismo procedimiento.

3.4.4. Cuentas por Pagar — 2400

Este grupo presentd un saldo de $3.281.4 millones a diciembre 31 de 2011, gue
represento el 4,42% de participacion del totaf del Pasivo y Patrimonio

CUADRO 20
GRUPO DE CUENTAS POR PAGAR
A DICIEMBRE 31 DE 2011

{En millones)
CODIGO NOMBRE CUENTA VALOR
240 Adquisicién de Bienes y Servicios 2.759.3
2425 Acreedores 99.1
2436 Retencion en la Fuente e Impuestos de Timbre 423.0
2460 Créditos Judiciales 0.0
TOTAL 3.281.4

Fuente: Libros Contables
De acuerdo con el cuadro anterior, se analizaron las siguientes cuentas:
3.4.4.1. Adquisicion de Bienes y Servicios - 2401 -

Esta cuenta presenté un saldo de $2.759.3 millones a diciembre 31 de 2011 vy
reflejé el 84,09% de participacion del total del grupo de las Cuentas por Pagar. Se
analizd selectivamente el procedimiento contable para el registro de las
obligaciones, causacion y pago, los cuales se encuentran conforme a las normas
contables.

3.4.4.2. Cuentas por Pagar — Creditos Judiciales — 2460,

Esta cuenta presentd un saldo de $0.0 a diciembre 31 de 2011. Durante la
vigencia se realizd un registro contable en cumplimiento al fallo de tutela que
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A diciembre 31 de 2011 esta cuenta presentd un saldo de $33.161.1 millones,
comrespondiente al valor original de la entidad por pasivos contingentes, que
fueron demandadas en contra de la Secretaria General de la Alcaidia. Su
contrapartida afecta las Cuentas de Orden Acreedoras de Control por Contra (DB)
- 991590. El valor registrado contablemente corresponde al reportado por el
Sistema de Informacion de Procesos Judiciales de Bogota, D. C. — SI?ROJ WEB a

enero 01 de 2012. S determind la siguiente observacion: RN .
~ rd
¢ N
3.4.8.1. Hallazgo Administrativo. \\‘“«;;x

Se determiné una diferencia de $5.2 millones al cotejar ¢l total*de Ié$,,pretensiones
iniciales que se encuentra en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales de
Bogota, D. C. - SIPROJ WEB a enero 01 de 2012 f$39.986.1 millones) con las
cuantias de las pretensiones del Formularic 3800 CB—O4§? - Relacion Procesos
Judiciales remitido al Sistema de Vigilancia. QG/ControI Fiscal — SIVICOF
($39.980.9 millones), ya que, en este Gltimo no se-incluyé el valor de la pretensién
del Proceso numero 2009-00144 cons1D 272098. Por lo tanto, genera
incertidumbre en las cifras reveladas en‘_‘el formato que enviaron a la Contraloria
de Bogotad, ya que, se debe asegurdr-la oportunidad y confiabilidad de Ia
informacion y de sus registros como io 'dlé‘pbne el literal e) del articulo 2° de la Ley
87 de 1993. S D

. \.
w
]

Los argumentos de la eﬁjtidlad precisan las causas del Hallazgo (error de
digitacion) pero este sold. hecho-no desvirtua la observacion en razon a que la
cifra indicada en la obse_fi?ﬁcﬁ:c'in'definitivamente no fue reportada al SIVICOF, Por
consiguiente el ,hallazgo\se mantiene y debe incluirse en el Plan de
Mejoramiento con sus ac‘ciohes correctivas.
RNy

3.4.9. Contrdl Interno Contable

<‘ s
Teniendo en cué{lta los parametros establecidos por la Contraloria General de la
Republica en el formulario nimero 2 denominado “Evaluacién del Sistema de
CSQtrSIanterno Contable”, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogots,
D. C-;.';"---tléné una calificacion eficiente, a pesar de presentar algunas deficiencias
con el sistema integrado de informacion, que generan duplicidad de procesos y
procedimientos.

3.5. EVALUACION PRESUPUESTAL
3.5.1. Presupuesto de Gastos e Inversién
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del Sistema de Informacién de Procesos Judiciales de Bogota, D. C. — SIPROJ
WEB a enero 01 de 2012. No se determinaron observaciones.

3.4.6. Cuentas de Orden Deudoras — Derechos Contingentes — Litigios vy
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos — 8120.

Este grupo presentd un saldo de $4.717.7 millones a diciembre 31 de 2011 y
constituye el valor de las demandas interpuestas por la Secretaria General en
contra de terceros por concepto de acciones de repeticion, su contrapartida
corresponde a Derechos Contingentes por Contra (CR) y se encuentra
discriminada de la siguiente forma:

CUADRO 21
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
RELACION ACCIONES DE REPETICION
A DICIEMBRE 31 DE 2011

{En millones
No. ESTADO DEL
PROCESO NOMBRE DEMANDADA PROCESO VALOR
2005- Gome; Maria Constanza, Sentencia Desfavorable -
01531 Gonzalez Humberto vy Recurso de Apelacion 4.355.9
Sanchez Pabdn Marina. :
2004- Sentencia Desfavorable
Forero de Guerrero Silva | Segunda Instancia — 263.0
02301 .
Terminado.
Sentencia Desfavorable
2006- Ulloa Galvis Maria | Primera Instancia — Auto 98.8
00138 Aguedita Concede Recurso de )
Apelacion.
TOTAL 4.717.7

Fuente: Formata CB-407 SIVICOF, Estados Contables y SIPROJ-WEB.

Se determind que esta cuenta de orden deudoras — relacidn acciones de
repeticion es razonable.

3.4.7. Cuentas de Orden Acreedoras — Responsabilidades Contingentes — Litigios
y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos — 9120.
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A diciembre 31 de 2011, se reportaron giros por valor de $95.130.9 millones, que
corresponden a una ejecucién real del 88.03%.

El presupuesto de Funcionamiento presenta una ejecucion de 99.70'% vy el de
Inversion una ejecucion del 98.36%, destacandose o acentuandose la ejecucion
de la Inversién Directa en 98.07%

3.5.3. Gastos de Funcionamiento ¢ \/

El presupuesto de Gastos de Funcionamiento inicialmente se _aforo‘en $55.342.2
millones, el 14 de octubre de 2011, mediante el Decreto N0\556 se acredita el
presupuesto en el rubro de Informacion por valor de $850 o- m:llones con ¢l fin de
garantizar el servicio de informacién a través de la Ilneax195 durante los meses de
octubre a diciembre de 2011 LN

Mediante decreto No.648 del 28 de diciembre d(;:\2011 se reduce el presupuesto
en $-95.7 millones en el rubro de Réservas presupuestales quedando un
presupuesto definitivo de $56.086.5 millones, del que a 31 de diciembre se
comprometieron $55.928.3 millones,-con giros de $50.056.4 millones, equivalente
al 89.23% de ejecucion real, y pendlentes de.pago $5.871.9 millones, los cuales al
cierre de la vigencia flscal 75 constltuyen como reservas presupuestales
representando el 10.49% del total” ejecutado Este comportamiento también se
observd de manera semejante duraqf\e la’ vigencia de 2010.

Al interior de este rubro presenta la mayor representatividad los Servicios
Personales con $32 879.8 miliones (568.61%), le siguen los gastos generales con
$17.459.0 mlllones (31.12%), Reservas Presupuestales con $ 5.673.2 millones
(10.11%) y pot- ultlmo Paswos Exigibles con $84.2 miliones. (0.16%).

Dentro de Ios -servicios personales tenemos el rubro de Vacaciones en dinero
con aproplacmrﬁvlmcual de $0.00, durante el transcurso de la vigencia se
presento la necesidad de generar créditos en este rubro por la suma de
$330 6 millones, adquirid compromisos por el 96.23% ($318.19 millones) para el
pago de némina de servidores de planta y supermumerarios y pago de
prestacnones sociales por terminacién de periodo.

Para gastos generales se apropié un presupuesto definitivo de $17.459.0 millones,
adquirid compromisos por el 99.26% ($17.330.5 millones), obtuvo una ejecucidn
real de $13.128.5 millones que corresponde al 75.20% quedando sin ejecutar
$4.202 millones o sea el 24.24%.

86
www.contralorigbogota.pov.co

Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358688




CONTRALORIA

DE ROGOTA, D.C.

.| i " “Por un control fiscal efectivo y transparente”
3.4.9. Control Interno Contable

Teniendo en cuenta los paradmetros establecidos por la Contraloria General de la
Republica en el formulario numero 2 denominade “Evaluacion del Sistema de
Control Intero Contable”, la Secretaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogota,
D. C., tiene una calificacion eficiente, a pesar de presentar algunas deficiencias
con el sistema integrado de informacién, que generan duplicidad de procesos y
procedimientos.

3.5. EVALUACION PRESUPUESTAL
3.5.1. Presupuesto de Gastos e Inversion

Mediante Decreto Distrital 532, expedido el 23 de diciembre de 2010, por el
cual, se liquida el Presupuesto Anual de Gastos e Inversiones de Bogota, D.
C., para ia vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2011 y en cumplimiento del Acuerdo 457 del 21 de diciembre de 2010,
expedido por el Concejo de Bogotd.", se fija el presupuesto de Gastos e
Inversiones para la Secretaria General, en la suma de $116.128.2 millones, de
los cuales $55.342.2 millones corresponden a Gastos de Funcionamiento y
$60.786.0 millones a inversion.

3.5.2. Modificacién Presupuestal:

De la informacion presupuestal generada por la secretaria General se realizo la
revision de las modificaciones presupuestales mediante diferentes actos
administrativos (19 Resoluciones y cuatro Decretos) que modificaron el
presupuesto.

Las modificaciones consolidadas realizadas durante el transcurso de la vigencia
2011, entre créditos, contra créditos y adiciones, tuvieron un valor de $-8.061.4
millones, suma que representa el 6.94% de la asignacion inicial presupuestal.

Esta reduccidn esta representada en los Decretos: Nos. 648 28/12/2011
Reduccion del presupuesto en $8.319.9 millones; No. 475 del 01/11/2011
Reduccidn del Presupuesto en $634.2 millones; No. 456 DEL 14/10/2011 Adicion
del Presupuesto en $850.0 millones y No. 104 del 18/03/2011 Adiciéon del
presupuesto en $42.7 millones, las cuales estan acorde a lo establecido en las
normas presupuestales, pero que demuestran la falta de una mejor planeacion.
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participacion del 48.09% dentro del presupuesto definitivo, monto inferior en
$14.285.03 miliones con respecto a los $66.255.3 millones apropiados en el 2010,
es decir, que la inversion reflejé una disminucion del 21.56%.

El presupuesto disponible de inversion se conformd por Inversion directa en
$41.936.3 millones, por concepto de pasivos exigibles $347 millones y por
reservas presupuestales $9.687 millones.

RN

La inversién directa esta enmarcada dentro de dos objetwo{é estructurantes:
Ciudad Global y Gestion Publica Efectiva y Transparente selsf'f)rogramas y
catorce proyectos. “-.'. K\
Para el primer objetivo “Ciudad Global’, se ejecuta gn: programa y dentro de este
un (1) proyecto de inversidbn con un presupuestO/dlsp&nlble de $2.582.2 millones
de los cuales se ejecutd el 98.34%. \ f,r

En el segundo “Gestiéon Publica Efectrva y Transparente” se ejecutan seis (6)
programas vy trece (13) proyectos de mversmn\cuyo presupuesto disponible fue de

$39.354.1 millones con una ejecucmn deI 98 05%:.
Para la ejecucion de los catorce (14)\proyectos inicialmente se asignaron
recursos por valor de $52 700 0 mlllones presentandose modificaciones
por $-10.763.7 millones, para.un Hpresupuesto definitivo de $41.936.3

miflones, cifra de la cual s ejecutoéf 98.07% ($41.125.4 millones).
Proyecto 1122 “Mas y Mejores Servicios a la Ciudadania

Se aS|gnaronf’recursos por $11 .000.0 millones, durante la vigencia se redujo el
presupuesto en -$7. 607.7 millones para un presupuesto definitivo de $3.392.2
millones /de los cuales se comprometieron el 89.47% ($3.034.9 miliones) y giros
por valor de\$2 495.4 millones, que corresponden al 73.56% del presupuesto
com‘brometldo ~de los cuales se constituyeron reservas por valor de $539.5
mlliones\que s6 ejecutaran en la vigencia 2012, reflejando un atraso del 17.77%
en la& ejecuclon fisica del proyecto.

Proyecto 272 “Construccion Reforzamiento, Restauracion y Dotacién de la
Sede de la Alcaldia Mayor”

Los recursos asignados en cuantia de $15.786.8 miliones, fueron comprometidos
en un 99.03%, de los cuales se giraron $14.485.2 millones y se constituyeron
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$17.459.0 millones (31.12%), Reservas Presupuestales con $ 5.673.2 millones
(10.11%) y por ultimo Pasivos Exigibles con $84.2 millones. (0.16%).

]

Dentro de los servicios personales tenemos el rubro de Vacaciones en dinero
con apropiacion inicial de $0.00, durante el transcurso de la vigencia se
presentd la necesidad de generar créditos en este rubro por la suma de
$330.6 millones, adquirié compromisos por el 96.23% ($318.19 millones) para el
pago de nomina de servidores de planta y supernumerarios y pago de
prestaciones sociales por terminacioén de periodo.

Para gastos generales se apropio un presupuesto definitivo de $17.459.0 millones,
adquirid compromisos por el 99.26% ($17.330.5 millones), obtuvo una ejecucion
real de $13.128.5 millones que corresponde al 75.20% quedando sin ejecutar
$4.202 millones o sea el 24.24%.

Dentro de estos Gastos Generales, los rubros de mayor representatividad se
encuentran Viaticos y Gastos de Viaje, Informacién, Sentencias Judiciales y
pasivos exigibles con el 100% de ejecucién.

CUADRO 22
VARIACION EJECUCION RUBROS
{En gillones)
VARIACION
CONCEPTO 2010 201 EJECUCION
Definitivo | Ejecutado | Definitive | Ejecutado Valor %
Gastos de Computador 634.8 634.4 712.8 712.2 77.8 12.26
CADE 5.505.8 5.413.9 5.679.4. 5.825.5 2116 3.90
INFORMACION 3.242.6 3.242.6 4.200.0 4.200.0 957.4 29.52
SENTENCIAS JUDICIALES 186 18.6
PASIVOS EXIGIBLES 5.0 5.0 84.2 B4.2 25,2 42.71

Fuente Ejecucion Presupuestal de Gastos & Inversion - Secretaria General - 2010 y 2011

Al comparar las dos vigencias, la ejecucidon presupuestal de los gastos de
computador presenté un incremento del 12.26% pasando de $634.4 millones en
el 2010 a $712.9 millones en el 2011, revelando un aumento de $77.8 millones.

Cade: Como resultado de las dos vigencias, la ejecuciéon presenté un aumento de
$211.6 millones equivalente al 3.90%.

Informacion: Este rubro presenté un incremento de $957.4 millones equivalente al
29.52%, aumentandose de $3.242.6 millones en el 2010 a $4.200.0 millones en
el 2011.
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En 12 vigencia 2011 la entidad comprometié recursos en cuantia de
$9.659.2, de los cuales, $5.695.8 millones corresponden a Gastos de
Funcionamiento para los rubros de: mantenimiento ($1.910.5 miliones); CADE
($3.327.0 millones) y Seguros Entidad ($458.3 millones) y por Inversion $3.963.4
millones para el proyecto 0272 “Construccién, Reforzamiento, Restauracion y
Dotacion de la Sede de la Alcaldia Mayor”, siendo el més representativo de estas

vigencias futuras.
~ \ /\

Las vigencias futuras aprobadas, acatan lo normado en el Art. 12 de ‘IE‘tey‘S‘l 9de
2003 sobre el manejo presupuestal de éstas y se cumple con lo establecido en la
norma en el sentido de que como minimo, de las vigencias futuras que se soliciten
se debera contar con apropiacion del quince por cien:go (15%) en ia vigencia fiscal
en la que éstas sean autorizadas. Asi mismo,.la.'norma establece que fa
autorizacion para comprometer Presupuesto con car:g‘o a vigencias futuras no

d

podra superar el respectivo periodo de gobiemno: s “

S

Es de anotar que la Secretaria General,,«nﬁ’ manejg“lf)euda Pdblica, ni Portafolio
de Inversiones. {: 4
Productos, Metas y Resultados “PMR’- \\\\X e

£ AR '

AREAY
La entidad, con base en /I,a planeacion estratégica de la entidad posee cuatro
objstivos principales, estos! cu;ﬁ.itro objetivos estan asociados a los productos, y se
definieron los correspoﬁﬁ\ier}tes_ -indicadores, para el cumplimiento de las metas
trazadas en la vigencia de-.2011, que financieramente tienen relacién con los
proyectos que hacen parte del presupuesto.

] / I'\ Foae ] a .

La entidad presentd -un.andlisis de los principales logros y resultados, que es

e -~ e . .
coherente y cogeprdante con la ejecucion presupuestal.

“-\ ‘I's. ’

N . .
En general, los resultados obtenidos frente al cumplimiento de lo programado, se
llevo a-cabo, y los objetivos definidos por la entidad estan articulados con el pian

dé desarrollo.

3.5.5. Ciérre Presupuestal

Verificada la informacidon presentada por la entidad en el aplicativo SIVICOF a
diciembre 31 de 2011, mediante los formatos CB-1007 “cierre presupuestal 2011 y
CB-1008 "movimientos cierre 2011”, realizado el cruce con los documentos fisicos
de las operaciones presupuestales efectuado el dia 30 de diciembre de 2011, se

90
www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888



http://www.contraloriabogola.gov.co

CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo 0y transparenre" - ‘

por $-10.763.7 millones, para un presupuesto definitivo de $41.936.3
millones, cifra de la cual se ejecutd el 98.07% ($41.125.4 millones).

Proyebto 1122 “Mas y Mejores Servicios a la Ciudadania

Se asignaron recursos por $11.000.0 millones, durante la vigencia se redujo el
presupuesto en $7.607.7 millones para un presupuesto definitivo de $3.392.2
millones, de los cuales se comprometieron el 89.47% ($3.034.9 millones) y giros
por valor de $2.495.4 millones, que corresponden al 73.56% del presupuesto
comprometido, de los cuales se constituyeron reservas por valor de $539.5
millones que se ejecutaran en la vigencia 2012, reflejando un atraso del 17.77%
en la ejecucion fisica del proyecto.

Proyecto 272 “Construccién Reforzamiento, Restauracion y Dotacién de la
Sede de la Alcaldia Mayor”

Los recursos asignados en cuantia de $15.786.8 millones, fueron comprometidos
en un 99.03%, de los cuales se giraron $14.485.2 millones y se constituyeron
reservas presupuestales por valor de $1.149.2 millones (7.35%) que seran
ejecutados en la vigencia 2012,

Proyecto 7379 “Archivo de Bogota, Memoria Viva”

Cont6é con un presupuesto inicial de $6.300.0 millones y fue contracreditado
durante la vigencia en $ - 2.820.8 millones quedando un presupuesto disponible
de $3.479.1 millones, de los cuales se realizaron compromisos por el 98.08%: los
giros alcanzaron un 73.80% por $2.567.4 millones, quedando pendientes de pago
el 24.75% ($844.8 millones), los cuales al cierre de la vigencia fiscal se
constituyen como reservas presupuestales.

La partida presupuestal Pasivos Exigibles de los Gastos de Inversion aparece
con apropiacion inicial de $0.00, durante el transcursc de la vigencia se
presentd la necesidad de generar créditos en este rubro por la suma de $347
millones.

Pasivos exigibles

CUADRO 23
PASIVOS EXIGIBLES
(En millones)
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Evaluado la efectividad del presupuesto como instrumento de planeacién, gestién
y control, que permite medir la eficacia, eficiencia y equidad en el cumplimiento de
la misidn, de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se conceptua
que el proceso presupuestal en la vigencia 2011 fue confiable en cuanto a la
aplicacion y cumplimiento de las normas y en el registro de las operaciones, la
aplicacion de los procedimientos establecidos en el Sistema de Con’gpl Interno, al
igual que en los manuales de procedimientos para el cabal cumplimiento de los
principios presupuestales. o
. N

3.6. EVALUACION A LA CONTRATACION " | I‘ -

Durante la vigencia 2011, la Secretaria General de la AE@EEdfa&‘ayor de Bogot4,
para el rubro de inversién dispuso de recursos por $41.936.3.millones, teniendo en
cuenta, lo anterior se ejecutaron 14 proyectos-de inversioin de los cuales se
comprometieron $41.125.4 millones. { / >0

Para el componente se seleccionaron dos (2) prd;f\ectos de inversidén por valor

$3.740.1 millones, escogiendo como muestra-un monto de $1.750.5 millones, que
Lo -

representa el 47% del total de estos(pr\oyectos.

‘\'\-\‘-\\'\

De la informacién proveniente como ins

s

gomo insumo para la auditoria se reviso el contrato

527 de 2009 por valor $37.7 millonés...s.
2NN
Proyecto 1122 “Mas y M@"ores Servicios a la Ciudadania”
De un total de 29 “contr“‘gt_os celebrados durante la vigencia 2011 por valor de
$1.408.1 millones  se escogieron cuatro (4) contratos por valor de $550.5 millones
que equivale al 40%. de este total, que corresponde a los de mayores recursos
asignados. En su evaluacion se encontré una observacion respecto al contrato
283 de 2011 con SOLINOFF; los demas contratos sin observaciones.
3.6 1. Hallazgo Administrativo
NN

Contrato 283 de 2011
Contratista: SOLINOFF CORPORATION S A.
Valor: $86.597.632
Objeto: Fabricar, suministrar e instalar en la sede del CADE los Luceros, el
mobiliario requerido a cargo de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano.
Fecha de perfeccionamiento: 03-08-21011
Fecha de liquidacion: 30 de diciembre de 2011
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La entidad, con base en la planeacién estratégica de la entidad posee cuatro
objetivos principales, estos cuatro objetivos estan asociados a los productos, y se
definieron los correspondientes indicadores, para el cumplimiento de las metas
trazadas en la vigencia de 2011, que financieramente tienen relacién con los
proyectos que hacen parte del presupuesto.

La entidad presenta un analisis de los principales logros y resultados, que es
coherente y concordante con la ejecucion presupuestal.

En general, los resultados obtenidos frente al cumplimiento de lo programado, se
llevo a cabo, y los objetivos definidos por la entidad estan articulados con el plan
de desarrollo.

3.5.5. Cierre Presupuestal

Verificada la informacion presentada por la entidad en el aplicativo SIVICOF a
diciembre 31 de 2011, mediante los formatos CB-1007 “cierre presupuestal 2011 y
CB-1008 “movimientos cierre 2011°, realizado el cruce con los documentos fisicos
de las operaciones presupuestales efectuado el dia 30 de diciembre de 2011, se
observé que la entidad cumplié con los pardmetros establecidos y rindié en forma
oportuna la informacién a la Contraloria de Bogota, D.C.

Reservas Presupuestales

A 31 de diciembre de 2010, se constituyeron reservas presupuestales de gastos
de funcionamiento e inversién por valor de $16.174.9 millones, que representa el
13.29% del presupuesto, fueron registradas en el presupuesto del 2011, y se
ejecutaron en un 99.73% ($15.319.49 millones).

Los recursos asignados para atender estos compromisos en el 2011 fueron de $
11.533.1 millones presentando un castigo presupuestal de $4.641.8 millones que
correspondio al 4.28% del presupuesto.

Durante la vigencia 2011, la SG constituyo reservas presupuestales por valor de $
11.554.7 millones, de las cuales se situaron para gastos de funcionamiento
$5.833.8 millones, y para inversién $5.720.9 millones, que representan et 10.69%
del presupuesto ($108.066.8 millones); impactando negativamente el principio de
anualidad, reflejando un atraso en la ejecucion fisica de los proyectos.
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generados, en esta consignarse de acuerdo a lo sefialado en la circular 4 de 2003
por pertenecer al Tesoro.

Error que deviene en ftransgresion al Manual de Contratacion — Tomo |
Interventoria Supervisién de fos Contratos adoptado por la Secretaria General de
la Alcaidia Mayor de Bogota, documento del Sistema de Gestion de Calidad
codificado 2212200-MA-011 versién 02 en sus obligaciones numeral 4.23
funciones legales “en caso de pactar anticipos en los contratos, verificar. el cunzpﬁmfénto
de los requisitos exigidos por la ley y el contrato para tal efecto y vigilar.qué su_ejecucion
se efectué conforme a lo pactado en el contrato, verificando los parametro necesarios
para su inversion, rendimientos y correcta amortizacion.”. Por consiguiente se ratifica
el hallazgo administrativo para ser incluido en el Péal‘i,de Mejoramiento

Proyecto 7379 “Archivo de Bogota Memoria Viva”
De un presupuesto ejecutade de $3.412.2 millones se tomo una muestra de ocho
(8) contratos por vaior de $1.240.0 millones que representa en 36.3% del total. No
hubo observacién, se cumplieron los olgje’tos contractuales.

. // .
Gastos funcionamiento: LN /

. \ -
En relacién con el rubro de funcionamiento se tomo como muestra cuatro (4)
contratos por valor de $§=03?'.3 millones. No se encontrd ninguna observacién
importante y se cumplié {ggn[!égsgobjga_tcjs de los contratos.

3.6.2. Hallazgo Administrati\?&;cqn presunta Incidencia Disciplinaria y Fiscal.
Contrato No. 2213300-527-2009

Producto~.del analisis a las pruebas practicadas, visitas administrativas e
informacién-solicitada a la entidad, se valoraron los antecedentas y la situacion
actual del proceso productivo de la maquina, observando:

\\. ¥

Se encuentra consignado en el informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad Regular Vigencia 2010 lo verificado en la época a la maquina
troqueladora y de precorte de papel térmico, asi: “(...) a /a fecha no se encuenira
funcionando correctamente por la inestabilidad que presentan los froqueles...Con Ia
Jjustificacion de solucionar el problema hasta contar con el funcionamiento optimo de fa
maquina se han firmado varias prérrogas, con la correspondiente ampliacién de pélizas,
hasta fa titima que fue expedida el 07 de abril de 2010 y actas de compromiso del
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De i{a informacion proveniente como insumo para la auditoria se reviso el contrato
527 de 2009 por valor $37.7 millones.

Proyecto 1122 “Mas y Mejores Servicios a la Ciudadania’

De un total de 29 contratos celebrados durante la vigencia 2011 por valor de
$1.408.1 millones se escogieron cuatro (4) contratos por valor de $550.5 millones
que equivale al 40% de este total, que corresponde a los de mayores recursos
asignados. En su evaluacion se enconird una observacion respecto al contrato
283 de 2011 con SOLINOFF; los demas contratos sin observaciones.

3.6 1. Hallazgo Administrativo

Contrato 283 de 2011

Contratista: SOLINOFF CORPORATION S.A.

Valor: $86.597.632

Objeto: Fabricar, suministrar e instalar en la sede del CADE los Luceros, el
mobiliario requerido a cargo de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano.
Fecha de perfeccionamiento: 03-08-21011

Fecha de liquidacién: 30 de diciembre de 2011

En la documentacion que presenta el contratista para la liquidacion del contrato,
se encuentra un comunicado del 02 de diciembre de 2011 del Banco HELM
BANK dirigido a Solinoff Corporation S.A. REf. confirmaciéon Bancaria, caso No.
SBJ-00563232-2011, donde relacionan los rendimientos generados en la Cuenta de
Ahorros No. 005....7; que no corresponde al nimero de la cuenta donde la
Secretaria General depositd el anticipo de este contrato. (Folioc 230-231, carpeta
2/2 del expediente 2212100-283-2011 - Solinoff Corporation S.A.). Con la orden
de pago No.1770 de septiembre 101 de 2011, la entidad pagé el anticipo del 50%
del contrato se especifica el numero de cuenta consignar No. 002300673 de Helm
Bank S.

Situacion que incumple con la ley 87 de 1993 articulo 2° Objetivos de Control
Interno numeral “e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de
sus registros; incumplimiento del Manual de Contratacién -Tomo Il Interventoria
Supervision de los Contratos adoptado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota documento del sistema de Gestion de Calidad codificado
2211200-MA-011 version 02 de en sus obligaciones numeral 4 funciones del
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En comunicado de fecha 25-10-2010 con radicado 2-2010-43097 dirigido al
representante legal de la firma Representaciones Industriales ORION S.A., por
parte de la supervisora del contra Carmen Ampudia; se da un informe detallado
del funcionamiento de la maquina en el cual se registra las veces que ha estado
fuera de servicio y se ha retirado de la Imprenta Distrital para ajustes y
mantenimiento asi como el irregular funcionamiento, a la fecha de la comumcacxon
estaba inoperante la maquina por falta de troqueles solicitados para el cambio via
telefénica desde el 27 de septiembre de 2010, dicha solicitud fue “atendia’ solo
hasta el dia 04 de octubre pero posteriormente con corte’ a\l\ 25 de octubre no
habia sido instalado, entre las visitas técnicas v el estudio del’ troguel sSuU empresa
ha mantenido parada la maquina durante 14 dias hablles ia maguina (Folios 271
a273).

En diciembre 22 de 2010 se informa a ia subdlrectora de Contratacién de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota por parte del representante
legal de la firma Representaciones Industraales ORION.S.A. que ha sido imposible
conseguir un proveedor nacional que’ suminlstre 08 juegos de troqueles de
acuerdo a las especificaciones tecnlcas"if defcalldad ante esta situacion se
solicita por parte de la fina se ‘apruebe. |2 terminacion del contrato con la
devolucién del anticipo por la firma y la devolucion de la_maguina por parte de la
Imprenta Distrital sin tener que-afectar la pdliza de seguros ni generar ninguna
inhabilidad. (Folio 276) (Suﬁrayado‘fuera' de texto).

En acta con fecha 07 de eﬁ;ro de 2011 de reunion sobre el cumplimiento del
compromiso del contrato 527 2009 ante la situacion presentada, se da una
solucién para la entrega de los troqueles por parte de [a firma al dia 12 de enero
de 2011. (Fol:os 277a 279)

El 28 de ene}g de 2011 se llevd a cabo una reunion segin acta No.1 de 2011
para reahzar Ia\!nstalac:lon del troquel pero al iniciar el proceso nuevamente la
miquma se 'averié al presentar desajuste en el pizador del papel, lo que hizo
necesano ajustes diversos, llevando a solicitar la salida de la maquina el 31 de
enero dg\ 20011 para efectuar los ajustes en el taller. (Folios 285-286)
)

El 19 de abril de 2001 radicado 3-2011-10755 la subdirectora de la Imprenta
Distrital le informa a la subdirectora de contratacion de la entidad que la maquina
quedo nuevamente en funcionamiento. (Folio 287).

36

www.contraloriabopota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888



http://www.contraloriabogota.gov.co

C%T_RALOR[‘A
DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

| roruncont

Gastos funcionamiento:

En relacion con el rubro de funcionamiento se tomo como muestra cuatro (4)
contratos por valor de $5.037.3 miilones. No se encontré ninguna observacion
importante y se cumplié con Ios objetos de los contratos.

3.6.2. Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia Disciplinaria y Fiscal.
Contrato No. 2213300-527-2009

Producto del andlisis a las pruebas practicadas, visitas administrativas e
informacién solicitada a la entidad, se valoraron los antecedentes y la situacion
actual del proceso productivo de la maqguina, observando:

Se encuentra consignado en el informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad Regular Vigencia 2010 lo verificado en la época a la maquina
troqueladora y de precorte de papel térmico, asi: “(...) a la fecha no se encuentra
funcionando correctamente por la inestabilidad que presentan los trogqueles...Con la
Jjustificacion de solucionar el problema hasta contar con el funcionamiento optimo de Ia
maquina se han firmado varias prérrogas, con la correspondiente ampliacion de pélizas,
hasta la dffima que fue expedida el 07 de abril de 2010 y actas de compromiso del
contratista por una parte y seguimiento de los cambios y mantenimiento de la maquina por
parte de la Secretaria.

No obstante, la gestion adelantada por la Secretaria en aras de no perder todo el proceso
de contratacion efectuado para la adquisicion de dicha maquina y los beneficios
econodmicas que se proporcionarian por ef costo del papef que emplearian, la situacion se
ha prorrogado por veinte meses, sin darse solucion alguna, difatando asi, el servicio
ofrecido a la RED CADE y por ende a la ciudadania...”

La maquina troqueladora desde la instalacion presentd deficiencias v fallas para
realizar el froquelado y perforado del papel térmico habiendo sido entregada y
recibida a satisfaccion por la supervision del contrato en las siguientes fechas:

1°. 28 de diciembre de 2009, segun acta de recibo a satisfaccion del contrato de
compraventa No. 2213300-527-2009 con el cumplimiento de las especificaciones

técnicas de la maquina entre otras: “Capacidad de produccién de 24 horas: 6.000
metros de la maquina ofertada. Verificada: Si...”
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manifiesta que no se han entregado los troqueles por el cambio de disefio y
solicita un plazo de ocho (8) dias habiles para allegar los troqueles (Folios 366-
367).

El 27 de febrero de 2012 segin acta No,1 es puesta en funcionamiento la
magquina. (Folios 369-370). ,

El 01 de marzo de 2012 se hace entrega formal de los planos,correspondlentes
al juego de trogueles y se confirma el funcionamiento de la maqulna el dla 27 de
febrero de 2012. >

N

El dia 28 de marzo de 2012, se efectio visita flscaE a la )mprenta Distrital,
evidenciando que |la maquina troqueladora se enconfraba” fu\s,ra de servicio desde

el 21 de marzo de 2012, (acta de visita fiscal). “
N

En los meses de enero, febrero, marzo abril y&mayo de 2010, la maquina no
estuvo en funcionamiento segun lo reportado en la mforrnamon de REGISTRO DE
ACTIVIDADES TROQUELADORA (419) DEL 28 DE ENERO DE 2010 A 20 DE
MARZO DE 201213 en la informacion sollc:ltada -por la Contraloria de Bogota vy
respuesta radicada con el numero 2 2012 -19348 del 19-04-2012 suscrita por la
Subdirectora de la Imprenta distntah reporta como tiempo improductivo en la
vigencia 2010 el tiempo de 150 S\horas para una produccién total de 252 rollos de
papel troquelado en el afio.” ™ \\ 7

En el ano 2011 la maquma troqueladora no estuvo en funcionamiento en los
meses de enero, febrero marzo, junio, julio, noviembre y diciembre y en el resto
de meses del afio 1un|camente en algunos dias estuvo en operacién asi; marzo dos
(2) dias, abrll (7) dlas mayo diez (10) dias, agosto dos (2) dias, septiembre nueve
(9) dias y en  octubre (8) dias.
N

Para la vigencia 2012 con corte al 30 de abril presenta Gnicamente los dias que ha
estado én operacion enero dos (2) dias y el mes de marzo doce (12} dias para los
meses de febrero y abril no reporta informacion.

CUADRO 24
ROLLOS DE PAPEL TROQUELADO VS
DEMANDA DE ROLLOS DE PAPEL EN LA RED CADE

UNIDAD | ANO | % DEMANDA | ANO | % DEMANDA | ANO | % DEMANDA
ES 2010 | SATISFECHA | 2011 | SATISFECHA | 2012 | SATISFECHA | OBSERVACIONES

13 Informacién reportada a este ente de Contro! Fiscal por la Imprenta Distrital
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Iegal de la firma Representaciones Industriales ORION S A. que ha sido imposible
conseguir un proveedor nacional que suministre los juegos de troqueles de
acuerdo a las especificaciones tecnicas y de calidad, ante esta situacion se
solicita por parte de la firma se apruebe la terminacion del contrato con la
devolucidn del anticipo por la firma v la devolucion de la maquina por parte de la
Imprenta_Distrital sin_tener que afectar la pdliza de seguros ni_generar ninguna
inhabilidad. (Folio 276) (Subrayado fuera de texto).

En acta con fecha 07 de enero de 2011 de reunién sobre el cumplimiento del
compromiso del contrato 527-2009 ante la situacién presentada, se da una
solucién para la entrega de los troqueles por parte de la firma al dia 12 de enero
de 2011. (Folios 277a 279)

El 28 de enero de 2011 se llevo a cabo una reunion segun acta No.1 de 2011
para realizar la instalacion del troquel pero al iniciar el proceso nuevamente la
maquina se averié al presentar desajuste en el pizador del papel, lo que hizo
necesario ajustes diversos, llevando a solicitar |a salida de la maquina el 31 de
enero de 20011 para efectuar los ajustes en el taller. (Folios 285-286)

El 19 de abril de 2001 radicado 3-2011-10755 la subdirectora de la Imprenta
Distrital le informa a la subdirectora de contratacion de la entidad que la maquina
quedo nuevamente en funciocnamiento. (Folio 287).

3°. Nuevamente en acta del 27 de mayo de 2011 la entidad recibe a satisfaccion la

maquina troqueladora en optimo funcionamiento “en consecuencia, el coniratista
debera ampliar los amparos de la pdliza para confinuar con los tramites de liquidacion del
contrato y garantias postventa”. (Folio 297).

Para el proceso de liquidacién se expide informe el dia 27 de mayo de 2011,
(Folios 311 a 317)

Acta de liquidacién del contrato con Representaciones Industriales ORION S.A.
el 01 de julio de 2011 (Folios 325 a 327)

En comunicado de la Subdirectora de la Imprenta Distrital de fecha 18 de
noviembre de 2011 con radicado 2-2011-4888 dirigido a la firma Representaciones
Industriales ORION S.A. informa que el tecnico de esta empresa al instalar el
troquel y hacer pruebas desajusto la maquina por la perdida de precision de
algunas piezas, por la instalacién de troqueles de mayor tamafio lo que afecta la
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Costo de una pareja de troqueles: $795.767

Vida util de las cuchillas o troqueles: 62 rollos de produccitn

Para satisfacer la necesidad mensual aproximadamente en la Red CADE se
necesitaran mensualmente tres (3) parsjas de troqueles:

CUADRO 25
UNIDADES DE TROQUELES MENSUAL o
PARA LA PRODUCCION DE 200 ROLLOS PROMEDIO . kS
(Erfpess).
UNIDADES VALOR ’ i

R KN
TROQUELES UNIDAD COSTO TROQUELES *, }

MENSUAL | TROQUELES DOCE (12) MESES. . .

3 795.767 28.647.612
Fuente: Imprenta y Direccién Distrital Ciudadano. T

Si bien es cierto la maquina fue adquirida para ,redu\éjr\ costos en el papel
troquelado, en razén a que el comprado por el sistéma QMATIC es mas costoso,
también lo es que la maquina troqueladora-no produce el suficiente papel térmico
troquelado que requieren los puntos -de /atencién en la RED CADE hecho
demostrado ampliamente, asi: 1°) en la-compra del papel 3502 rolios en 2009 yen
stock 2402 rollos solo se han troquelado 1100 rollos en los afios 2010, 2011 y a 30
de abril de 2012, inciuidos los de prueb‘a,f 2°)La asignaciéon de turnos a los
ciudadanos en la red CADE se hace  de forma manual —actas de visitas
administrativas del equipo de Auditoria Fiscal de la Contraloria de Bogota el 18 de
abril de 2012, 3°) El 2§*f’de marzo.de 2012 en visita fiscal administrativa a la
Imprenta Distrital no estaba” en funcionamiento o produccion. 4°) documentos
reiterativos de la inoperatividad de la maquina carpeta del contrato, allegados
auditoria en informacidn solicitada.

En las visitas'de Auditoria a los Supercades 20 de julio y Américas del 18 de abil

de 2012.se evidencio: “...ef papel para la asignacion de los turnos a los ciudadanos es
disefiado de forma*manual en plantillas Excel se imprimen y se cortan con guillotina o con tijeras y
son llevados alos modulos de asignacion de tumos para usarlos en ef sistema, esta circunstancia
conlieva a que se destine personal para el corte manual de turnos y de esta manera prescindir de
un funcionario para fa atencion a Ia ciudadanta, de otra parte el tiempo para la asignacion de turnos
es mas prolongado debido a la atencién y cuidado adicional que se debe tener en ef momento de Ia
asignacion de turnos al ciudadano, con el riesgo que al no generar el sistema Q-matic el turno
entregado’ al ciudadano se quede esperando en sala para ser lamado, de otra parte, ios
informadores asignados para entrega de turnos deben estar constantemente verificando que los
furnos fisicamente entregados al ciudadano correspondan con los generados eh ef sisterna
actividad que supone que ofro de los informadores descuide su posicién original dentro dei
Supercade por apoyar esta labor. ." Actas de visita administrativa del 18 de abril de 2012,
Supercades 20 de Julio y Américas. Plantilla Excel modelo de asignacitn turnos.
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En los meses de enero, febrero, marzo abril y mayo de 2010, la maquina no
estuvo en funcionamiento segun lo reportado en la informacidn de REGISTRO DE
ACTIVIDADES TROQUELADORA (419) DEL 28 DE ENERQ DE 2010 A 20 DE
MARZO DE 201243 en la informacion solicitada por la Contraloria de Bogota y
respuesta radicada con el numero 2-2012-19348 del 19-04-2012 suscrita por la
Subdirectora de la Imprenta distrital, reporta como tiempo improductivo en la
vigencia 2010 el tiempo de 150.3 horas para una produccion total de 252 rollos de
papel troquelado en el afio.

En el afo 2011 la maquina troqueladora no estuvo en funcionamiento en los
meses de enero, febrero, marzo, junio, julio, noviembre y diciembre y en el resto
de meses del afio Unicamente en algunos dias estuvo en operacion asi; marzo dos
(2) dias, abril (7) dias, mayo diez (10) dias, agosto dos (2) dias, septiembre nueve
(9) dias y en octubre {8) dias.

Para la vigencia 2012 con corte al 30 de abril presenta Unicamente los dias que ha
estado en operacién enero dos (2) dias y el mes de marzo doce (12) dias para los
meses de febrero y abril no reporta informacion.

CUADRO 24
ROLLOS DE PAPEL TROQUELADO VS
DEMANDA DE ROLLOS DE PAPEL EN LA RED CADE

UNIDAD | ANO | % DEMANDA | ANC | % DEMANDA | ANO | % DEMANDA
ES 2010 | SATISFECHA | 2011 | SATISFECHA | 2012 | SATISFECHA

Rollos
Troquel
ados 252 33 109
Proces
ados

OBSERVACIONES

Beman
da de ] 2232 11.29 | 2232 1483 | 744 14.65 No cumple
rollos

Fuente: Imprenta y Direccién Distrital Ciudadano.

En el cuadro anterior, se observa que las unidades producidas por cada afo no
satisface la demanda de papel térmico troquelado para los puntos de la RED
CADE.

Los recursos invertidos en fa adquisicion de la maquina no guardan relacion con el
rendimiento éptimo de produccién propuesta desde el inicio, ficha técnica de la

13 Informacion reportada a este ente de Control Fiscal por la Imprenta Distrital
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lLa maquina troqueladora de papel térmico no ha funcionado al 100% de su
capacidad hechos evidenciados en documentos de la Secretaria General pruebas
de auditoria de los afos 2009, 2010 y 2011, suministro de papel térmico
troquelado a la Red CADE, red CADE usa papel Excel cortado con tijeras y
guillotina, documentos de produccién de la maquina y tiempos no product!vos
hasta el 30 de abril de 2012. .

El fin esencial para la adquisicion de la maquina es el troguelado de ‘papéhérmico
para el uso de los digiturnos en la Red CADE, hecho ue se“ha cumplido
parcialmente, en razédn a que la maguina desde su mstalamon ha presentado
deficiencias técnicas y de cambio permanente de cucHillas o troqueles que han
impedido el funcionamiento y la produccién optima de el papel troguelado, sin que
haya sido posible cubrir ia demanda de papel a/Ia RED"CADE obligando a los
SUPERCADES y CADES a efectuarlo de forma\ m/aﬁual .Por consiguiente se
confirma el Hallazgo Administrativo con incidéncia disciplinaria y fiscal y
debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir.

3.7. EVALUACION A LA GESTION AMB!ENTAL INSTITUCIONAL.
Para la vigencia 2011 se evalué-la gestlon amblental en la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogoté§; enﬂdad que pertenece al Grupo 2 segtn el SIAC -
Sistema Ambiental del Distrito. Caplt\al ‘unicamente es ejecufora y complementaria
a nivel distrital por lo que deben aplicdr internamente el PIGA Plan Institucional de
Gestion Ambiental; en desarrollo de la AUDITORIA se evalua la informacion,
acciones, actividades reallzadas durante el periodo ademas de los formatos
expedidos con la F?Lesoluc?n 001 de 2011 de la Contraloria de Bogota.

™.
La Secretarfé (}enerai “mediante la Resolucidn 370 de 2005, cred el Comité de
Coordinacion del Plan Institucional de Gestidén Ambiental; con Resolucion 290 de
2009 reorganizd,su Sistema Integrado de Gestién, creando un Comité Directivo e
mcluyendo dentro de sus funciones, entre otras las de: “Coordinar, administrar y
superwsar Ia planificacién e implementacion del (...) Sistema de Gestién
Amb.'enfa! "y, "Definir politicas y estrategias, con el fin de prevenir y minimizar
los posibles impactos ambientales que se derivan de las actividades propias de ia
Enfidad.” Con |a Resolucién 215 de 2010 se crea el Comité Técnico del Sistema
de Gestion Ambiental de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Distrito Capital.

102

www.coniraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888



http://www.contraloriabogota.gov.ca

CONTRALORIA

DE ROGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo ¥ tréhéparente ”

e 1

Si bien es cierto la maquina fue adquirida para reducir costos en el papel
troquelado, en razén a que el comprado por el sistema QMATIC es mas costoso,
también lo es que la maquina troqueladora no produce el suficiente papel térmico
troguelado que requieren los puntos de atencion en la RED CADE hecho
demostrado ampliamente, asi: 1°) en la compra del papel 3502 rollos en 2008 y en
stock 2402 rollos solo se han troquelado 1100 rollos en los afios 2010, 2011 y a 30
de abril de 2012, incluidos los de prueba. 2°)La asignacion de turnos a los
ciudadanos en la red CADE se hace de forma manual -actas de visitas
administrativas del equipo de Auditoria Fiscal de la Contraloria de Bogota el 18 de
abril de 2012, 3°) El 28 de marze de 2012 en visita fiscal administrativa a la
Imprenta Distrital no estaba en funcionamiento o produccién. 4°) documentos
reiterativos de la inoperatividad de la maquina carpeta del contrato, allegados
auditoria en informacion solicitada.

En las visitas de Auditoria a los Supercades 20 de julio y Américas del 18 de abril
de 2012 se evidencio: “...el papel para la asignacién de los turnos a los ciudadanos es
disefiado de forma manual en plantilfas Excel se imprimen y se corfan con guillotina o con tijeras y
son llevados a jos maédulos de asignacion de turnos para usarios en el sistema, esta circunstancia
conlleva a que se destine personal para el corte manual de turnos y de esta manera prescindir de
un funcionario para la atencién a la ciudadania, de ofra parte el tiempo para la asighacion de turnos
es més prolongado debido a la atencién y cuidado adicional que se debe tener en el momento de la
asignacion de turnos al ciudadano, con el riesgo que al no generar el sistema Q-malic el turno
entregadc al ciudadano se quede esperando en sala para ser llamado, de ofra parfe, los
informadores asignados para entrega de furnos deben estar constantemente verificando que los
turnos fisicamente entregados al ciudadano correspondan con los generados en el sistema
actividad que supene que ofro de los informadares descuide su posicién original dentro del
Supercade por apoyar esta labor. " Actas de visita administrativa del 18 de abril de 2012,
Supercades 20 de Jutio y Américas. Plantilla Excel modelo de asignacian turnos.

Los hechos evidencian que la maquina troqueladora no ha procesado el papel
troquelado acorde con la demanda en los puntos de la Red Cade, sin 6ptimo
funcionamiento, con fallas constantes de funcionalidad no ha generado los
resultados esperados, no produce exactamente lo que la entidad necesita; de otra
parte la entidad incurrird en mas costos para la compra de troqueles (macho y
hembra) que hagan funcional y productiva la maquina.

Pese a estar vigenies las pélizas de posventa y la péliza de cumplimiento, y en
razon a la baja productividad y la capacidad insuficiente del troquelado de papel
térmico y uso deficiente de la maquina, conlleva un presunto detrimento al
erario publico en cuantia de veintiocho millones cuatrocientos cuarenta y
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Se cumple con fa norma ISO 14001 numeral 4.3.3 en relacion a los programas uso
eficiente del Agua; uso eficiente de la energia; programas de gestion Integral de
Residuos; Programa Mejoramiento de las condiciones ambientales internas;
programa de de criterios ambientales para la compras y gestion contractual y el
programas de Extensién de las buenas practicas ambientales.

3.7.1 Componente Hidrico

A BN .-":.
El uso de este recurso es basicamente domestico y de cafete'n{a por.lo_que no
produce ningun tipo de vertimiento de aguas residuales; para su mangjo adecuado
se adopto un programa de uso eficiente para el periodo 2010-2012 cuyo objetivo
general es promover la cultura del uso ecoeficiente de este recurso que promueva
el impulso y la aplicacién de tecnologias de consumo sostenible en la red
hidrosanitaria de las sedes administrativas y red CADE de Ia\Secretaria General.

. . K
Las acciones establecidas en el Plan de accién ambiental para este componente
se realizaron en la vigencia con las campafias de ahormo, la capacitacién al
personal de la Secretaria General y publicacion de articulos como “Ef agua,
conflicto y la cultura ambiental” y "A.preparamos. en Bogota por la prolongacion
de los efectos del fenémeno de la nifig’>, -~
Algunas de las acciones que se vierien‘aplicando para el manejo racional del agua
ademas de las directrices establecidas en la Directiva 7 de 2005 son las
siguientes. RN
RN
TR .

. “Haga un u§6 racional ‘en el consumo de agua. En lo posible reusarla. No
desperdicie el agua en el lavamanos, hidrosanitarios, cafeteria, o en el sitio de

o NN -
limpieza de los elernéntos de aseo.

. Réborfe inmediatamente a la Direccion de Gestion Corporativa, cualquier
fuga.de. agg@\?ada gota por segundo equivale a un desperdicio de 30 litros de
agua por dia.

. Se deberé hacer el mantenimiento de las instalaciones hidrosanitarias de Ia

Entidad, méximo, cada cuatro (4) meses. “

CUADRO 26
CONSUMO HIDRICO

CONSUMO DIFERENCIA VALOR CANCELADO
ANUAL M3 ANUAL M3 ANUAL MILES DE $
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parcialmente, en razén a que la maquina desde su instalacion ha presentado
deficiencias técnicas y de cambio permanente de cuchillas o troqueles, que han
impedido el funcionamiento y la produccion optima de el papel troquelado, sin que
haya sido posible cubrir la demanda de papel a la RED CADE obligando a los
SUPERCADES y CADES a efectuarlo de forma manual. Por consiguiente se
confirma el Hallazgo Administrative con incidencia disciplinaria y fiscal y

debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir.

3.7. EVALUACION A LA GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL.

Para la vigencia 2011 se evalug la gestion ambiental en la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota; entidad que pertenece al Grupo 2 seglin el SIAC -
Sistema Ambiental del Distrito Capital, Unicamente es ejecutora y complementaria
a nivel distrital por lo que deben aplicar internamente el PIGA Plan Institucional de
Gestion Ambiental; en desarrollo de la AUDITORIA se evalla la informacion,
acciones, actividades realizadas durante el periodo ademas de los formatos
expedidos con la Resolucién 001 de 2011 de ia Contraloria de Bogota.

La Secretaria General mediante la Resolucion 370 de 2005, cred el Comité de
Coordinacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental; con Resolucidén 290 de
2009 reorganizo su Sistema Integrado de Gestidn, creando un Comité Directivo e
incluyendo dentro de sus funciones, entre otras las de: "Coordinar, administrar y
supervisar la planificacion e implementacion del (..) Sistema de Gestién
Ambiental..." y, "Definir politicas y estrategias, con el fin de prevenir y minimizar
fos posibles impactos ambientales que se derivan de las aclividades propias de Ila
Entidad." Con la Resolucion 215 de 2010 se crea el Comité Técnico del Sistema
de Gestibn Ambiental de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Distrito Capital.

Con el Acuerdo Distrital 333 de 2008 se crea al figura de gestor ambiental y
mediante el Decreto Distrital 243 de 2009 se reglamento el anterior Acuerdo y
ordeno el establecimiento de la figura del gestor en las entidades del Distrito, para
cumplir con esta normatividad mediante la Resolucion 083 de 2010 se designa
como gestor ambiental para la entidad al (la) jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion quien desempefara las funciones expresadas en el anterior Decreto.

Una de las actividades desarrolladas fue la concertacion del PIGA Institucional
conforme al Decreto 456 de 2008 y los lineamientos 2000 de la Secretaria Distrital
de Ambiente en diciembre 07 de 2011; pero que para el 2012 se debe ajustar el
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El consumo en el 2011 fue de 4.034.932 KW por valor de $1.2 millones respecto
al 2010 aumento 1.641.428 KW. Se incluye la informacion de todas las sedes
Administrativas y los puntos de atencidn de la Red CADE.

En la campafia nacional de recoleccion de los residuos electrénicos y eléctricos la
disposicion de estos elementos fue realizado por la empresa LITO S.A. por un total
de 2.580 kilogramos.

3.7.3. Componente Atmosférico. (/“‘,x

La Secretaria General no genera ningln tipo de contaminacilbh auditiva, ni
atmosférica; su parque automotor conformado por 34 vehiculos cuenta con los
certificados de gases actualizados de los cuales 10 fueron adquiridos en 2011.

3.7.4. Componente Residuos sélidos. N

El tipo de residuos que genera se puedeyfﬁividir en dos: los convencionales como
son papel, plastico, cartén que en los Qifgrentes puntos se recolecta y se trae a un
lugar temporal destinado para ello en las-fiuevas instalaciones. La entidad firmoé
convenios con asociaciones para fa dis‘posic\i\?;{a’ae residuos convencionales asi:

1- Asociacion de Recuperacidn del Medio Ambiente No. 103-2011.

2- Asociacion Colectivo(Loﬁ'la':}/erdg\‘ §igla - COLECTIVO LLOMA VERDE No. 109-
2011 o

3- Con la Directiva _Intern“a\\l\\fowlr"dew2005 la entidad estableci6 directrices para la
gestién de! manejo de residfi‘gs solidos ordinarios como el papel, su utilizacion y
recoleccion para el reciclaje posterior, complementada con la Resolucion 533 de
2005 de d}ciémbre “«Por la cual se establece el procedimiento para el
aprovechamieniodef papel no reutilizable con potencial recuperable, producido en
los diferentes\’ﬁrocesos institucionales de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bbgoté,\;D.C.

Cén.la circular 004 de 2010 se dan las directrices generales para la devolucién de
los tohers utilizados, en las diferentes sedes administrativas incluyendo los puntos
de la RED CADE para su disposicion final de estos elementos, que son enviados
al lugar de acopio destinado en las instalaciones la Secretaria General, y su
recoleccion se hace con la Fundacién Nifios de los Andes convenio No. 131-2011.

Los otros tipos de residuos son los peligrosos que se emiten en los trabajos de
artes graficas que se efectian en la imprenta distrital, y en el laboratorio del
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se adopto un programa de uso eficiente para el periodo 2010-2012 cuyo objetivo
general es promover la cultura del uso ecoeficiente de este recurso que promueva
el impulso y la aplicacion de tecnologias de consumo sostenible en la red
hidrosanitaria de las sedes administrativas y red CADE de la Secretaria General.

Las acciones establecidas en el Plan de accion ambiental para este componente
se realizaron en la vigencia con las campanas de ahorro, la capacitacion al
personal de la Secretaria General y publicacidn de articulos como “El agua,
conflicto y la cultura ambiental’y "A prepararmos en Bogota por la prolongacion
de los efectos del fenémeno de la nifia”.

Algunas de las acciones que se vienen aplicando para el manejo racional del agua
ademas de las directrices establecidas en la Directiva 7 de 2005 son las
siguientes.

. “Haga un uso racional en el consumo de agua. En lo posible reusaria. No
desperdicie el agua en el lavamanos, hidrosanitarios, cafeteria, o en el sitio de
limpieza de los elementos de aseo.

. Reporte inmediatamente a la Direccion de Gestion Corporativa, cualquier
fuga de agua. Cada gota por segundo equivale a un desperdicio de 30 litros de
agua por dia.

» Se debera hacer el mantenimiento de las instalaciones hidrosanitarias de la
Entidad, maximo, cada cuatro (4) meses. “

CUADRO 26
CONSUMO HIDRICO

VIGENCIA CONSUMO DIFERENCIA VALOR CANCELADO
ANUAL M3 ANUAL M3 ANUAL MILES DE $
2009 30,777 69.042
2010 18.353 -12.424 40,526
2011 27.940 9.587 66.034

Fuente: SIVICOF Cuenta -2011 SG-Alcaldia Mayor de Bogota

El consumo para la vigencia 2011 fue de 27.940 m3 el cual aumento en 9.587 m3
pero se debe tener presente la consolidacion de la informacién de los puntos de
atencion de la RED CADE, en la cual, la Secretaria General tiene Ila
administracién. En cuanto al mantenimiento y lavado de los tanques de agua
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De acuerdo a la metodologia vigente, se consolida a continuacion el resultado de
la evaluacion de las variables asi:

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria de Bogota, conceptua
que la gestién correspondiente a la vigencia 2011 es favorable.

Durante |a vigencia auditada entre otras se observaron las mgwentes sfcuacaones
frente a la gestion fiscal de la entidad: NN

La calificacién de controf interno se obtuvo de la apllcaclé'n de Eas pruebas de
cumplimiento a la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica — DAFP y los demas programas de a%d]torlaestablemdos en el
Memorando de Planeacion, obteniéndose como resultado una calificacién de 79.6
ubicandola en un nivel de bajo riesgo. \ -

Realizada la evaluacion a la efectividad del pre\sapuesto como instrumento de
planeacion, gestidn y control que permite.medir la eﬁ'cama eficiencia y equidad en
el cumplimiento de la misidn, los objetivos mshtucmnales y los planes propuestos,
se pudo determinar que la administracién cumpho durante la vigencia 2011 con la
normatividad presupuestal aplicada eﬁ‘“cuanto a los principios, oportunidad de los
registros y confiabilidad de la mformac:lon

SR
En cuanto a la contratacion suscrit \durante la vigencia 2011 |a entidad acato los
principios establecidos en. Ia Constltucuon la Ley, decretos reglamentarios, Manual
interno de contratacion y normatividad especifica en cada contrato, salvo lo
contenido en los hallazgos del presente informe.
Laim plementamomy desarrollo del Sistema de Gestién Ambiental en la Secretaria
General presenta un 80% de avance, la entidad ha avanzado en programas,
actlwdades aplicacion de normas para estos temas, en especial el PIGA: con
temas espemales entre otros como la unificacién de las sedes Admlnlstratlvas en
un solo. Iugar\yxel funcionamiento de la Secretaria Distrital de Gobierno, que para
el 2012\con la entrada de un nueva administracion para Bogota, trae consigo
nuevo personal NUevos convenios entre otros aspectos.

Durante la vigencia 2011, la entidad formo parte en seis comisiones
Intersectoriales, de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 546 de 2007,
asi:
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3.7.3. Componente Atmosférico.

La Secretaria General no genera ningln tipo de contaminacidn auditiva, ni
atmosférica; su parque automotor conformado por 24 vehiculos cuenta con los
certificados de gases actualizados de los cuales 10 fueron adquiridos en 2011.

3.7.4. Componente Residuos sdlidos.

El tipo de residuos que genera se pueden dividir en dos: los convencionales como
son papel, plastico, carton que en los diferentes puntos se recolecta y se trae a un
lugar temporal destinado para ello en las nuevas instalaciones. La entidad firmé
convenios con asociaciones para la disposicién de residuos convencionales asi:

1- Asociacion de Recuperacion del Medio Ambiente No. 103-2011.

2- Asociacion Colectivo Loma Verde Sigla - COLECTIVO LOMA VERDE No. 109-
2011 :

3- Con la Directiva Interna No 7 de 2005 la entidad establecié directrices para la
gestion del manejo de residuos sdlidos ordinarios como el papel, su utilizacion y
recoleccion para el reciclaje posterior, complementada con la Resolucién 533 de
2005 de diciembre “«Por la cual se establece el procedimiento para el
aprovechamiento del papel no reutilizable con potencial recuperable, producicdo en
los diferentes procesos institucionales de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.

Con la circular 004 de 2010 se dan las direcirices generales para la devolucién de
los toners utilizados, en las diferentes sedes administrativas incluyendo los puntos
de la RED CADE para su disposicidn final de estos elementos, que son enviados
al lugar de acopio destinado en las instalaciones la Secretaria General, y su
recoleccion se hace con la Fundacion Nifios de los Andes convenio No. 131-2011.

Los otros tipos de residuos son los peligrosos que se emiten en los trabajos de
artes graficas que se efecttan en la imprenta distrital, y en el laboratorio del
archivo central en su desactivacion, incineracién y disposicion final se hace por
parte de empresa Ecoentorno - Ecologia y Entorno S.A., contrato No.277-2011, la
cual emite el respectivo certificado; cumpliendo con el Decreto 4741 de 2005.

En relacidn con las llantas, aceites, baterias y repuestos en el contrato de
mantenimiento se establece que el confratista designado para esta labor, se
encarga de manejar y tratar estos elementos para lo cual entrega el certificado
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Para la vigencia 2011, la SG, prestd asesoria al Sistema de Coordinacién del
Distrito Capital en los siguientes aspectos:

a) Expedicion de directrices para la optimizaciéon del Sistema de Coordinacion
Distrital, a través de la racionalizaciéon de instancias por sector. Para ello, se
expidié la Circular 049 de 2010 y la Circular 083 de 2011.

b) Seguimiento y evaluacion de los procesos de racionalizacién de instancias de
coordinacion adelantados por los sectores administrativos, a través de conceptos y
asesorias sectoriales presenciales.

c¢) Elaboracidon de un balance a 31 de diciembre de 2011, sobre los avances de los
sectores en sus procesos de racionalizacion de instancias distritales y locales.

d} Orientacion continua (via email y telefonicamente) a los Secretarios Técnicos de
las instancias de coordinacién en el manejo de la herramienta del SICOORD
(Sistema reinformacion de la Coordinacién Distrital) en lo que tiene que ver con la
operacion de esta herramienta, con la cual se facilita a los secretarios aspectos
tales como agendar y comunicar a los integrantes las reuniones de las instancias,
administrar los miembros e invitados, elaboracién y difusion de las actas entre los
integrantes de la instancia.

e) Seguimiento a la utilizacion del SICOORD de los Comités Sectoriales y de las
Comisiones Intersectoriales.

f) Diagndstico de la operacién de los consejos consulitivos distritales.

g) Etaboracién de diagnosticos semestrales de este seguimiento, en el cual se
realiza un analisis del funcionamiento de la respectiva instancia de coordinacion y
se hacen sugerencias y observaciones, el cual se pone en conocimiento de las
cabezas de cada sector administrativo para su conocimiento la toma de acciones
de mejoramiento si es del caso.

h) Elaboracion de conceptos sobre la creacion, ajuste o modificacion de instancias
de coordinacion distrital.

3.9. PARTICIPACION CIUDADANA.

En la vigencia de 2011 la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano, ha
contribuido al fortalecimiento de la gestion piblica y al ejercicio de la participacién
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Durante la vigencia auditada entre otras se observaron las siguientes situaciones
frente a la gestién fiscal de la entidad:

La calificacién de control interno se obtuvo de la aplicacion de las pruebas de
cumplimiento a la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de
ta Funcién Publica — DAFP y los demas programas de auditoria establecidos en el
Memorando de Planeacion, obteniéndose como resultado una calificacion de 79.8
ubicandola en un nivel de bajo riesgo.

Realizada la evaluacién a la efectividad del presupuesto como instrumento de
planeacion, gestion y control que permite medir la eficacia, eficiencia y equidad en
el cumplimiento de la mision, los objetivos institucionales y los planes propuestos,
se pudo determinar que la administracion cumplié durante la vigencia 2011 con la
normatividad presupuestal aplicada en cuanto a los principios, oportunidad de los
registros y confiabilidad de la informacion.

En cuanto a la contratacion suscrita durante la vigencia 2011 la entidad acaté los
principios establecidos en la Constitucion, la Ley, decretos reglamentarios, Manual
interno de contratacion y normatividad especifica en cada contrato, salvo lo
contenido en los hallazgos del presente informe.

La implementacién y desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental en la Secretaria
General presenta un 80% de avance, la entidad ha avanzado en programas,
actividades, aplicacion de normas para estos temas, en especial el PIGA: con
temas especiales entre otros como |a unificacidn de las sedes Administrativas en
un solo lugar y el funcionamiento de la Secretaria Distrital de Gobierno, que para
el 2012 con la entrada de un nueva administracién para Bogotd, trae consigo
nuevo personal, nuevos convenios entre otros aspectos.

Durante la vigencia 2011, la entidad formo parte en seis comisiones
Intersectoriales, de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 546 de 2007,
asi:

. Comision Intersectorial de la Participacion en el Distrito Capital, se
evidenciaron las reuniones con entidades publicas distritales, con el fin de
coordinar y articular la accién de la Administracion Distrital en materia de
Participacion, la entidad llevo a cabo reuniones con sus respectivas actas y
compromisos con entidades del distrito para apoyar, articular acciones y
estrategias para la implementacion de la politica del Sistema Distrital de
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Contratacién a la vista

Con el fin de mantener claridad en el Gobierno Distrital y fortalecer los principios
de la democracia v la transparencia, la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano
dispone del Portal Contratacion a la Vista, sitio oficial de Contratacién del Distrito,
de acuerdo con la normatividad actual.

Este portal de Contratacion a la Vista, compila la informacion de planes de
contratacién, procesos en curso, proponentes inscritos, contratos celebrados vy
archivo general de procesos.

T

Durante el afo 2011, el nimero de visitas realizadas aI Portaltle Contratacnon fue

de 11'303.515.
\\

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones \\/

Se trata de un aplicativo disefiado para pefmitir a la ¢iudadania y a las entidades,
el registro, direccionamiento, tramite, réspuesta segwmlento y consulta de los
requerimientos ciudadanos, bajo el entendldfo de -que estos pueden ser peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, \sohmtudes de informacion, felicitaciones
manifestaciones, solicitudes de copla consultas investigaciones.
AN

Este Sistema permite analrzar el comportamlento de los requerimientos, ya sea
por tipo, por entidad o dependenCIa ‘de la Secretarfa General, o por tipologia, con
el fin de identificar las necemdades mas sentidas o reiteradas de la ciudadania y
emprender acciones tend|entes a eliminar sus causas, convirtiéndose en una
herramienta de mejoramlento contindo.

Desde el @ /K,e2008 hasta diciembre de 2011, a través del Sistema, la
Adminlstrat:lé\r’i Distrital, ha recibido 603.345 solicitudes ciudadanas 14, de las
cuales el 45%\(269 631) son reclamos, el 19% (113.614) son quejas, el 12%
(73. 094) son peticiones de interés particular, el 11% (68.391) son solicitudes de
mfonac:lon y otros corresponde al 13% (78.615).
\ o

Durante‘el mismo periodo, la Secretaria General recibid un total de 59.708
solicitudes ciudadanas, de las cuales el 44% (26.503) son reclamos, el 8% (4.996)
son solicitudes de informacion, el 9% (5.618) son sugerencias, el 33% (19.368)
son quejas y otros corresponde al 5% (2.953).

14 Informacién estadistica del Sistema Distrital de Quejas y Solucicnes. Subdireccion de Calidad del Servicia.
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A continuacion se detalla la clasificacién de las PQR 's, de acuerdo al tipo y
asunto, presentadas en la vigencia 2011 para la Secretaria General:

CUADRO 28_
REQUERIMIENTOS ANOS 2011

i

- “Fell -
[ ” REQUERIMIENTOS EFECTUADOS ENEL ARG 2011 I

T ESQLICITUD PUBLICACIOR AWISO OE PERDON SUBLICO ER

DERECHOD OE SETICION 2188 -rni T DEE INSTRUSTIVOE FARA BEL . MANES S DEL B amTaL
HoGOTA,

T EOLCITUD DE INTERWEMNCIOM DE SURPEINITERSORNAS
SURIDTAS A ENMNTIDADES SIM ANMG OE LLICGRO,

* SOLICITUD SORIA DE LOS ESTUDIOS REAILZADOS SOERE LA
OISO DEL TERRITORIKD EEM LOCALIDADES.

- ¥, E M FARA =1 O

CEREShG BE PETIEISN rom E.‘SETQTDA STRIUGT IS EL  MARED EL PORTAL

DE INTERES =ENERAL = ESOLCITUD CERTIFICADDS OE IMSPECGCIDIMN, SASILANCLA v
COMNTIRGL v CERTIFICADD ESFECLAL O DEESTIRNG &
CAMARA OE COMERCIO DE LAS SNTIDADES SN ANIMO DE

LUuUCRO.
T SOLICITUD CORLA OEL FALLD DE INWES TG A DM
DEHECHC“EgE FETICION 1rer | SOLIGITUD AJUSTE ESCALA NMWVELASIORN SALARLAL
gi;‘_}'rcﬁ? = * SOUCITUD CERTIFICACION DE EXIETENC LA, v

IHEFRESENTACICN LEGAL DEL FOMNCES.

T ECILNZITOD COP LS SO s AlkAlhES TRA T W =
SBOLIGITAN IMNEFORMACSION SOORE CUANOD ENTRS A RES IR
SOLICITUDES OE seg| EL RESIMERN FENMSIONAL Ef EL MISTRITO CARITAL PaRa |LLOS
TN S A A SR EMPLEACOS PUOBELICOS,
* SOLICITUD DE INFORMACSION SCRRE EL MANEID QDI LOS
CIFERENTES APLICATNVODS DEL DISTRITD |

T EOLICITUD OE SOMNCERPTOSE ¥ APLICASHIN DE DECRETOS EMN
EL GISTIRNITO SOLICITAR INFORMACION SOBRE CLARDO
EMTRO 4 REGIR EL REGIMERN PEMNS IO NMAL Er EL OIS TRITO
CaAPITAL PARA LOS EMPLEADGS 2URLICGOS

DERECHO DE FETIZIOM ST EALTA DE INSTRUCTINVGS PARA El. MANEJS DEL PORTAL

DE T OMNMSLLTA BiSSGoTA

T ESOLICITUD STERTIFICADOS DE IMNSPECCHIN, A LSRN C LS Y
CONTROL Y CERTIFICARD ESPECSLIAL COMR OESTIMNG A
CARMAIRAS DE COMERCZIO DE LAS ENTICLWADES SIM AMMO CE
LGSR

T BOLISITUD COPLA, AUTENMNTICADA DEL DECRETD MO

NERECHO GE 1247 ADFTT,

COMSULTA OE T SOUCITUD CAOPLA. AUTERNMTICAS DEL ACUERDS MO 20 DE 1590 Y
s LI RARS P T Y 48] AGUERDC 17 DE 1957,

ErEEOIC N DE O L TEHILICITUD COPIAR ACTAS DE POSESIGON DEL SR ALS SALDE

MAYOR ¥ EL SECRETARICO DE MO LIDWAD  FE R MARC O
AlMNWVAREE PMIORALCD

CERECHO DE PETH:IOM

iy v EOLICITUD SOPLA DEL EXFEOIENTE RE LA IRMNSTITUSD R
DE ACCESQ & LOS z| HERMAMNSAS DE LA CARIDAD DE MOMNTREASL, HE R A s
LM ENTO S iy
5 SRISES
FPUBLICOS

QDUELAS ER COMNTRA O FUNCIE NAR|CS

QUELAS DE FUNCIONARIOS POR COMNTIRATACIEDN 1M DE SiDe

T OEMNMURMCLARN IRREGULARIDGDES PR FARTE DE

FILMCIOMARIOZ DDE EMNTIDADES =N ARIRMO DE LLMCROD, Sond

EL FIN QUE LA ENTIDAD O GORTROL INWESTIEUE Lo

. A0 FERTINENTE.

QUIEae TINCONFORMIDADES FPOR ATERNCION DEFICIERNTE oL
CIUDAQANG DE ALGUNGOS FUNSIONARIDS DE L, RED GAaDE .

~ ATENCION DEFICIENTE POR FPARTE OE FUNGC IORNAR|OS G

ALGRUMNAS ERNTIDADES BANCARLAS QLIE HACER PRESEMNMCIILA

Ef La RED CaDE=E

* QUEJLAS EN CONTRA O LOS SERVIDOHES PUBLIC O S

[

T PRESTACION DEFICIENTE DEL SERMICIO POR ALGURASS
ENTIDADES PREGEMTES EMN La RED SAaDE v EMNTIDADES Sk

AAMNINGO DE LUCRO,
RECLAMG TS| DEMORA EN LA ATERNCION EN LLOS PUNTOS BE LA RED
CALE

T RECLAPMAC|IOMEDS FPFOR SOLICITUGES DE ERMPLES .

CADE virtuales.
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Son 40 unidades moviles de consuita disefiados para ser amigables y respetuosos
con el tiempo de los ciudadanos; permmiten al usuario realizar consultas y tramites en
linea y comunicarse con la Linea 195, en forma facil, gratuita y oportuna; se
encuentran ubicados en mas de 30 puntos de gran afluencia de personas,
concretamente en almacenes de cadena, centros comerciales, la Teminal de
Transporte, en los SuperCADE de Suba, Movilidad, CAD, 20 de Julio, entre otros.

El proyecto CADE Virtual fue entregado a los bogotanos en el afio 2008, como una
forma de acercarlos a la Administracién Distrital y a las Entidades del orden Nacional
y empresas del sector privado. Este servicio en conjunto con el canal telefénico,
cuenta con agentes de servicio en la Linea 195 dispuestos a atender los
requerimientos de los ciudadanos. .

Durante el afio 2011, a través de este canal virtual y presencial, la ciudadania realizé
634.293 tramites y servicios incluyendo las llamadas a la Linea 195.

Guia de tramites y servicios

Es una base de datos de informacidn sobre la totalidad de las Entidades Distritales, a
través de la cual se pueden realizar en linea algunos tramites y servicios de alta
demanda ciudadana, tales comoa obtencion del certificado de tradicion y libertad, la
consulta del pago del impuesto sobre vehiculos automotores, consulta y pago de
comparendos, entre otros.

Durante el afio 2011, los-ciudadanos y ciudadanas realizaron mas de 7'000.000 de
consultas de tramites y servicios y mas de 200.000 de consultas de servicios en
linea a través de la Guia de tramites y servicios.

Mapa Callejero

Es eél.mapa sistematizado de Bogota, al cual se tiene acceso a través del portal
Bogota, brinda orientacion sobre los sitios turisticos y de interés no solo para los
capitalinos sino para visitantes nacionales e internacionales. Durante el afic 2011,
tuvo 1'857.254 consultas.

CANAL PRESENCIAL

Ferias de servicio al ciudadano
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Este medio de interaccion articula y coordina la participacion en carpas y unidades
maviles de entidades distritales, nacionales y privadas de servicios, en zonas
estratégicas de las localidades, con el fin de brindar oferta institucional oportuna y
efectiva y satisfacer las necesidades de servicios evidenciadas en las zonas de
influencia donde se desarrolla. Se brindan servicios de informacién y tramites en
linea por parte de las entidades participantes, asi como jornadas pedagdgicas,
culturales, recreativas, artisticas y de sensibilizacién. O

Durante el 2011, 88 entidades de orden distrital, nacional, privadas, entes
universitarios y organizaciones sin animo de lucro, participaron en la Feria de
Servicio al Ciudadano, dentro de las cuales se encuentran; las Secretarias Distritales
de Ambiente, Integracion Social, Cultura, Recreacion <y -Deporte, Gobierno,
Desarrollo Econdmico, Movilidad, Hacienda, Planeamon \Salud General, los
Institutos Distritales de Desarrollo Urbano, de Recreacién “y- Deporte, Turismo,
Patrimonio Cultural, las Superintendencias de' \_SUbSIdIO Familiar e Industria y
Comercio, el Fondo Nacional del Ahorro, el Serwc;o Nacional de Aprendizaje, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Codensa ‘Gas Natural, entre otras.

Desde el 1 de enero hasta el 31 de dlClembre de 2011, las entidades participantes en
la Feria prestaron 470.995 servicios a Ia ciudadania, en 16 Ferias realizadas en las
siguientes localidades de Bogota: Santa” Fe.y La Candelaria, Ciudad Bolivar, Usme,
Rafael Uribe, Chapinero, Santa’ Ife%(Mund|aI Sub 20), Engativa, Bosa, Barrios
Unidos, Teusaquillo, Tunjuelito, \%Fontlbon Suba, Bosa (Habitat), Kennedy y
Sumapaz; se prestaron-un totai de '470.995 servicios por parte de las entidades

participantes. PR
f ‘\\ \

.

Son centrog de atenmon espemallzados del Distrito compuestos por 18 CADE, 7
Supercade y 36 Rapicade, creados con el fin de prestar servicios de informacién,
tramites y pagos a la ciudadania.

RED CADE

Entre el afio 2010 y el 2011, el numero de servicios prestados por los puntos de
atencion presencial de la Red CADE aumenté en un 4%, al pasar de 52'222.820 a
54.186.041.

En materia de recaudo se evidencia un incremento del 9% al pasar de
$2.900.882.718.784 en el 2010 a $3.151.402.932.885 en el 2011. Estos puntos han
beneficiado a los habitantes capitalinos al tener la posibilidad de realizar tramites,
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pagos y obtener los servicios que presta la Administracion Distrital de forma facil, en
un solo lugar, permitiéndoles ahorrar tiempo y dinero.

3.10. FUNCIONES DE ADVERTENCIA Y/O PRONUNCIAMIENTOS
La entidad no ha sido objeto de Controles de Advertencia y Pronunciamientos en

las vigencias fiscales inmediatamente anteriores, por conmgu:entex no aplica
concepto alguno para la ejecucion del PAD 2012 c:lclolwgenc:laf2011 \ yd

i .

3.11. REVISION DE LA CUENTA | P

Se realizd la evaluacion formal mediante el diligenciamiento de la lista de chequeo
con fundamento en el Certificado de Recepcion de informacion No. 511122011-
12-31 del 15 de febrero de 2012, cumplimiento de esta forma con lo establecido en
la Resoluciones Nos. 034 de diciembre 21 de 2009, 013 de mayo 4 de 2011 y 028
de noviembre 8 de 2011. .

Al verificar la revision de la cuenta por co’/r;ponente de lntegralldad se evidenciaron
inconsistencias en la informacién reglstrada en el SIVICOF relacionada con
inexactitudes en los Formatos CB - 0407 — Reléélon de Procesos Judiciales y CBN
— 1026 - Inventario Fisico como se observd en la parte de estados contables,
objeto de hallazgos administrativos que seran incluidos en Plan de Mejoramiento.
De conformidad a lo “establecido en las Resoluciones Reglamentarias de la
Contraloria de Bogotd, D.C., anteriormente citadas, se observd cumplimiento
parcial en la forma de presentacion de la cuenta; los términos y métodos fueron
cumplidos sin observaciones. -

116

www.contraloriabogota, gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888



http://www.contraloriabogota.gov.ca

4. ANEXOS

41 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
{En millgnes).
TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD VALOR REFERENCIACION“_-%
& Vi
2.1 343421
3.3.2.1 3.4, 8\1
ADMINISTRATIVOS 8 34.2.1 gs 6.4
342 2\ 3.6.2
. AN
FISCALES 1 $28.4 \\_,/'/' N36.2.
3321
DISCIPLINARIOS 2 / , \\ 386.2.
; Vi
N
PENALES . m //; NA

Nota: Los hallazgos administrativos representan el ‘total ~,d‘a} hallazges de la AUDITORIA; es dedr, Incluye fiscales,

" disciplinarios, penales y los netamente administrativis:
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CONTRALORIA

DE BOGOTA D.C.

i “Por un control fiscal efectivo y transparente”

Plan de Mejoramiento

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones
de mejoramiento de la gestion publica, la entidad debe disefiar un Plan de
Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor
tiempo posible. Este documento debe ser remitido a la Contraloria de Bogot4, a
traves del SIVICOF dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del
presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los
correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion,
garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable,
medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de recursos
publicos, el mejoramiento de la gestion institucional y atienda los principios de la
gestion fiscal.

En el plan de mejoramiento consolidado, se deben incluir las acciones que se
encuentran en ejecucion y abiertas, las que tendran un plazo maximo de
implementacién de 60 dias.

Bogota, D.C., Mayo de 2012

JAIRO HERNANZAMBRANO ORTEGA
Director Sector Gobierno
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